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Objetivos

1. Conocer el grado de satisfaccion con la
teleasistencia recibida durante el
confinamiento.

2. Conocer el grado de predisposicion a ser
atendido telematicamente en el futuro.

3. Conocer los factores que predisponen
positiva y negativamente a la teleasistencia.



Pacientes entrevistados (n=365)
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Dispositivos de que disponen
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Atencion telematica durante confinamiento
(n=322)

Atencion telematica durante

el confinamiento
(multirrespuesta)

Media EE
Satisfaccion (1-10) (n=323) 9,24 0,07
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Satisfaccion con los profesionales
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¢Se ha dado respuesta a su problema
de salud?
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Después del confinamiento...

Aceptacion (1-10) Media  EE
Teléfono 5,8 017
Videollamada 4,71 019

Telefénica (n=675) Videollamada (n=293)
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Post-confinamiento: aceptacion
atencion telematica segun profesional
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Cuando acabe el confinamiento...
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Preferencia para hacer telematicamente
las siguientes gestiones (multirrespuesta)
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Factores relacionados con el futuro
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Modelos de regresidn logistica ordinal de factores asociados al grado de predisposicion a recibir asistencia después del

confinamiento.

OR=odds ratio; IC=intervalo de confianza; Ref.=categoria de referencia. *=p<0,05; **=p<0,01; ***=p<0,001

OR (IC 95%)
1,00 (0,98; 1,02)

Ref,
1,54 (1,00; 2,35)*

U,J0 \U,J1, 1,UD)

DA~f
1,46 (0,85; 2,52)
0,88 (0,50; 1,57)
1,12 (0,60; 2,06)

0,61 (0,36; 1,03)
0,30 (0,12; 0,79)*

NOo2(N A1- 2 NA)
1,16 (0,62; 2,19)
1,15 (0,55; 2,44)
0,35 (0,07; 1,71)
0,28 (0,06; 1,23)
1,03 (0,54; 1,96)
1,23 (0,28; 5,38)

OR (IC 95%)
1,00 (0,98; 1,02)

Ref,
1,27 (0,86; 1,87)
0,94 (0,88; 1,00)

Rof

2,16 (1,30; 3,59)**

1,39 (0,82; 2,35)
1,95 (1,09; 3,50)*

0,49 (0,31; 0,80)**

0,46 (0,18; 1,14)

Ref.
008 (N 47- 2 N3)
1,01 (0,56; 1,81)
0,81 (0,41; 1,63)
0,38 (0,09; 1,54)
0,25 (0,05; 1,25)
0,90 (0,49; 1,69)
0,70 (0,20; 2,41)

OR (IC 95%)
0,99 (0,97; 1,00)

Ref,
1,13 (0,74; 1,71)
1,02 (0,95; 1,09)

Ref,
1,55 (0,88; 2,73)
1,60 (0,91; 2,82)
1,44 (0,78; 2,63)

0,24 (0,14; 0,41)***
0,05 (0,01; 0,23)***

NAa7(nA-2 10)
2,23 (1,18; 4,22)*
1,64 (0,78; 3,42)
1,19 (0,29; 4,97)
0,63 (0,14; 2,95)
1,78 (0,90; 3,49)
1,92 (0,52; 7,12)



Conclusiones

Elevado grado de aceptacion durante el
confinamiento

Elevado grado de predisponibilidad después
del confinamiento

nformes y recetas (WhatsApp)
~actores que predisponen: mujer y depresion

~actores de rechazo: mala experiencia previa
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