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El uso de la tecnologia proporciona, cada vez mas, exce-
lentes herramientas practicas, educativas y terapéuticas
en el ambito de la asistencia sanitaria y la salud mental. En
este campo, la Institucié Balmes es una entidad pionera y
ejemplar en la utilizacién de aplicaciones y dispositivos
digitales para fomentar el desarrollo educativo, comuni-
cativo y social de nifios y jovenes que presentan dificul-
tades de comunicacion, socializaciéon o de identidad. A
lo largo del presente articulo veremos las respuestas que
ofrecen la tecnologia y su utilizacion interdisciplinaria en
la Institucié Balmes para las necesidades de sus alumnos
y la incidencia positiva en su evolucion.
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Victoria Pachén

Samuel Rodriguez

La Institucio Balmes y su contexto

La Institucié Balmes SCCL es una entidad social y sin
animo lucrativo. Su mision es ofrecer servicios educa-
tivos y de asistencia sanitaria en salud mental entre la
poblacién infantil y juvenil con necesidades educati-
vas especiales, preferentemente en la comarca del Baix
Llobregat.

El objetivo fundamental de la Institucié es socializar edu-
cativa y culturalmente al colectivo de nifios y jévenes con
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enfermedades y/o especiales dificultades y limitaciones
fisicas, sensoriales y psiquicas, de cualquier origen. La
cooperativa ofrece respuestas diferenciadas, técnicas y
organizativas desde un enfoque interdisciplinario al gran
abanico de necesidades que presentan los alumnos, aso-
ciadas a diversas y complejas condiciones personales y
sociales que inciden en su desarrollo.

Para poder desarrollar la actividad educativa y sanita-
ria, la Cooperativa tiene firmados dos conciertos con
el Departamento de Educacion y dos contratos con el
Departamento de Salud de la Generalidad de Catalufa.

La Institucié Balmes cuenta con cuatro servicios dife-
renciados.

Por un lado, esta el Centro de Educacion Especializa-
da BALMES-I, donde se atiende a nifios y jévenes con
problematicas diversas, que inciden, en menor o mayor
grado, en el conjunto de las areas del desarrollo alteran-
do las competencias comunicativas, personales, socia-
les y emocionales.

En segundo lugar, el Centro de Educacion Especiali-
zada BALMES-II, donde se atiende a nifios y jovenes
que presentan discapacidad motriz, con diferentes gra-
dos de afectacion, discapacidad intelectual y trastornos
sensoriales y de salud fisica y/o mental asociados.

En tercer lugar, la Institucié cuenta con una Unidad
Médico-Educativa, un servicio especifico de caracter
educativo-terapéutico para la atencion de adolescentes
que presentan problematicas asociadas a trastornos de
conducta y de personalidad con dificultad en el estable-
cimiento de vinculos sociales.

Finalmente, estd el Centro de Recursos Educativos para
Alumnos con Trastornos del Desarrollo y la Conduc-
ta (CRETDIC), un servicio educativo especifico para
proporcionar apoyo a los servicios educativos y centros
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escolares con alumnado que presenta trastornos gene-
ralizados del desarrollo y de la conducta que interfieren
en su desarrollo personal, social y curricular y en la re-
laciéon con sus familias.

El uso de la tecnologia en Balmes

La Institucié Balmes SCCL tiene una larga trayectoria
en la incorporacion y la adaptacién de programario,
aplicaciones y dispositivos tecnologicos para sus alum-
nos con necesidades muy especificas.

El uso de la tecnologia en la entidad esta orientado a
diversos enfoques interdependientes, como son el uso
comunicativo y expresivo, el uso pedagdgico, el uso te-
rapéutico y el uso creativo y lidico. En definitiva, estos
usos se complementan reciprocamente. Por ejemplo,
como veremos en los casos concretos que se exponen
mas adelante, muchas veces el uso lidico de cierta tec-
nologia nos lleva a beneficios terapéuticos y educativos.

La Institucié Balmes
SCCL tiene una larga
trayectoria en la
incorporaciony la
adaptacion de materiales
tecnologicos para sus
alumnos con necesidades
muy especificas.

Desde la Institucié Balmes siempre se ha apostado por
el uso de la tecnologia como un gran complemento en
la practica diaria con nuestros alumnos en los diferen-
tes servicios. En este sentido, es més que evidente el uso
prioritario de la tecnologia como recurso comunicativo
y expresivo con alumnos que sufren afectaciones im-
portantes en el area de la comunicacion, el lenguaje y
el habla.

Desde nuestros servicios ofrecemos diversos sistemas
de comunicacién aumentativa y alternativa (CAA) y
muchos de ellos tienen un soporte tecnoldgico que los
configura.

Usamos programas como Grid 3, comercializado por la
empresa B] Adaptaciones (empresa lider en tecnologia
de apoyo para la comunicacién y la autonomia perso-



nal), instalados en los ordenadores y las pizarras digi-
tales de las aulas, asi como aplicaciones para tabletas o
iPad de los alumnos, como pueden ser Go Talk Now,
Let me talk, Symbo talk, PictoTea, Grid for Ipad, Snap
Core First, JoComunico, etc.

El objetivo fundamental de estas aplicaciones es fomentar
la comunicacién de nuestros alumnos ddndoles voz cuan-
do ellos no la tienen, ofreciéndoles la posibilidad de elegir
y escoger, de formar parte de una comunidad comuni-
cativa como es la escuela, la familia y la misma sociedad.

Para poder acceder a estos programas se emplean produc-
tos de apoyo como dispositivos de seguimiento visual y
conmutadores, especialmente en aquel alumnado con di-
ficultades motrices, y tabletas u ordenadores para aquellos
que pueden acceder a través de la pantalla tactil o raton.

Como centro concertado con convenio con el Depar-
tamento de Educacion de la Generalitat, la Institucio
Balmes se nutre de un organismo de renombre en nues-
tro pais que trabaja para defender y promover el dere-
cho ala comunicacion, la Unidad de Técnicas Aumenta-
tivas de la Comunicacion (UTAC) de la Universidad de
Barcelona. Esta entidad asesora sobre las novedades en
sistemas aumentativos y alternativos para la comunica-
cidn, asi como sobre toda clase de tecnologia de apoyo
que se puede encontrar actualmente en el mercado.

La importancia en la construccion del sujeto
de las herramientas TAC para generar
entornos y efectos terapéuticos

Uno de los objetivos fundamentales del trabajo de la
Institucié Balmes es la guia y el apoyo a sus alumnos
para ayudarles a construir su subjetividad.

En definitiva, la Institucié Balmes enfoca su trabajo en
entender el mundo del alumno, tratando de compren-
der sus condiciones y su percepcion, respetando su

La gran mayoria de las personas tratadas en la enti-
dad tienen problemas de construccion de su yo, de
su subjetividad, con una percepcidn de su cuerpo y
de su identidad fragmentada.

El uso de la tecnologia a distintos niveles (educativo,
social, ludico, comunicativo...), de manera integrada
y complementaria, permite la evolucién positiva de
los alumnos hacia esa construccién de su identidad.
En la siguiente seccién presentaremos cuatro casos
distintos en los que podremos ver los efectos tera-
péuticos del trabajo con tecnologia en personas con
autismo y diversas afectaciones en lo fisico, lo comu-
nicativo y lo social.

La filosofia de la Institucié Balmes se basa en la ob-
servacion del alumno, ver hacia donde tiende en sus
actividades y elecciones diarias, para asi potenciar su
propio movimiento, estabilizacion, maduracion y creci-
miento personal en consonancia con cada caso. Asi,
el uso de la tecnologia deriva de esta observacion por
parte de los profesionales y se integra en las rutinas
de los alumnos, proporciondndoles orden, estructura
y mayor autonomia.

proceso y, desde ahi, poder encontrar los recursos para
ayudar a su desarrollo educativo, comunicativo y social.
Este trabajo se realiza desde un equipo interdisplinar en
el que intervienen profesionales la salud mental, de en-
fermeria, fisioterapeutas, psicopedagogos, logopedas y
equipo educativo.

Es indispensable, como veremos a continuacion en los
distintos casos, dotar de recursos a los alumnos para que
puedan evolucionar hacia un mayor nivel de socializa-
cién y comunicacion, generar las condiciones para que
alcancen el maximo nivel de autonomia posible.

Este colectivo de personas ha sufrido especialmente el
confinamiento a raiz de la pandemia de COVID-19, ya
que ha supuesto la ruptura de rutinas y del contacto pre-
sencial para ellos, lo cual acarrea en algunos casos eleva-
dos niveles de sufrimiento y de angustia. En este sentido,
la tecnologia ha acontecido como una herramienta til,
cuando la virtualidad evoca algo de lo presencial como
plantea Ubieto en El mundo pos-COVID: entre la presen-
cia y lo virtual.

Veremos a continuacién como la tecnologia y, también, el
trabajo en grupo que se deriva ofrecen una buena canti-
dad de recursos para favorecer la construccion de la pro-
pia identidad, la comunicacién y la socializacién de las
personas con las que se trabaja en la Institucié Balmes.
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Caso 1

El primer caso que mostramos es el de Carlos ***,
un nifio autista de 11 afos atendido en el Centro
de Educacion Especializada BALMES-I. Carlos es un
nifio que apenas habla, muy encerrado en su mundo,
que cursé buena parte de su etapa de escolarizacion
en la escuela ordinaria.

El reto en el caso de Carlos era lograr que el nifio
pudiera llegar a diferenciarse a si mismo del entorno,
es decir, trabajar en la construccion del sujeto, de su
propio yo. Este caso muestra un trabajo lidico y la
sencilla introduccidn de ciertos dispositivos tecnolé-
gicos que ha proporcionado muy buenos resultados
en la evolucion del alumno en cuanto al trabajo de su
propia imagen, su esquema corporal e incluso a nivel
comunicativo.

Inicialmente, Carlos hace dibujos manuales. Al prin-
cipio realiza garabatos y al cabo de un tiempo em-
pieza a enmarcar sus trabajos, delineando claramente
los bordes y rellenandolos, hecho importante, dado
que representa un intento de trabajar con los propios
limites. Paralelamente, Carlos tiene un espejo en el
aula, con el que juega y habla, pero todavia no se re-
conoce a si mismo en la imagen reflejada.

Por otro lado, Carlos mira videos de manera recu-
rrente y pausa la imagen, observando atentamente
escenas de dibujos animados muy concretas. Un dia,
de forma ludica y casual, el profesional que acompa-
na a Carlos realiza la captura de pantalla de una de
estas escenas, dejandola al dia siguiente impresa en-
cima de la mesa de trabajo del alumno. Carlos, fasci-
nado, comienza aqui a comparar la imagen en papel
con la de la pantalla, comprobando que es la misma.
A partir de este punto, el alumno comienza a pedir
mads capturas, destacando imdagenes de rostros con
facciones muy marcadas que expresan emociones
determinadas. En el transcurso de este trabajo, hay
un momento en que Carlos se ve desbordado ante
la gran cantidad de imdagenes impresas que tiene,
sin encontrar final, lo cual lo angustia bastante. Los
profesionales ven aqui la necesidad de poner limite
a solo cuatro imagenes, numerandolas, lo que ayuda a
focalizar el trabajo. Con ello, Carlos va trabajando su
imagen a través del espejo, de los dibujos vy, ahora,
con apoyo digital, a través de un iPad, y utilizando
también juegos que favorecen la construccion del su-
jeto.

Después de todo este proceso, los profesionales des-
cubren un dia que Carlos ha realizado unos dibujos
con siluetas, con cuerpos y con cabezas, poniendo
su nombre. Este hecho es concluyente de que Car-
los ahora tiene mayor definicién sobre el esquema
corporal, algo habitualmente complicado para nifios
con este tipo de trastornos.

El uso de capturas de pantalla e imagenes en un mar-
co ha ayudado al alumno a identificar y trabajar su
propia imagen y su propio esquema corporal. Asi-
mismo, poder disponer de un dispositivo como un
iPad y su uso ha desencallado el proceso de diferen-
ciacién y de reconocerse a si mismo. Por otro lado,
todo ello lo ha impulsado a desarrollar y asumir con-
ceptos y aprendizajes provenientes de la escuela ordi-
naria, que hasta la fecha no parecia haber integrado.
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Caso 2

En el Centro de Educacion Especializada BALMES-I
se ha desarrollado el denominado “Projecte Pont”, un
proyecto digital interactivo para un grupo de siete
alumnos de entre 10 y 14 afos con problemas de so-
cializacién, comunicacion y lectoescritura; una oferta
para los alumnos que cambian de etapa, un tiempo y
espacio, que posibilita orientarnos sobre la ubicacion
mas favorable para dichos alumnos en su transito de la
primaria a la secundaria.

Este proyecto se ha basado en la creacién de un sitio
web en Google Sites para trabajar contenidos educati-
vos y apoyar a los alumnos en el ambito tanto ludico
como social. El sitio interactivo ha permitido al grupo
trabajar a lo largo de todo el afo en diversas activida-
des relacionadas con el lenguaje, las matematicas o la
orientacion temporal, permitiendo a los alumnos (en
transito de la primaria a la secundaria) obtener cono-
cimientos y, a la vez, darse cuenta ellos mismos de su
evolucion. Asimismo, con el uso de esta interaccion
digital los alumnos han podido ordenar mejor su dia
a dia, proporcionandoles una rutina muy necesaria en
personas con este tipo de trastornos psiquicos.

Este grupo de alumnos tenia problemas especificos con
la demanda, es decir, mucha reticencia a las propues-
tas de trabajo impuestas externamente, probablemente
debido a sus antecedentes en la escuela ordinaria. Con
las herramientas digitales, como una rueda del azar o
calendarios con actividades sorpresa, los alumnos han
podido entrar en el trabajo mas facilmente a través de la
pantalla digital y asi trabajar diversos contenidos curri-
culares, lo que también ha posibilitado la identificacién
con un grupo y el trabajo cooperativo.

Este sistema ha permitido una manera de trabajar
muy transversal, muy dindmica y mads ligera para los

alumnos, que mediante la experiencia tecnoldgica la-
dica han podido afrontar competencias mas didacti-
cas de una forma distinta e interactiva, a la vez que se
ha favorecido la socializacion entre ellos, a través de
juegos como el Roblox en tabletas. Una de las ventajas
fundamentales observadas ha sido esta socializacion,
puesto que todo se hace en conjunto, ademas de que
el proyecto ha permitido introducir elementos nuevos
en su aprendizaje de forma gratificante sin que resul-
ten invasivos para los alumnos, con una entrada suave
en las actividades y los contenidos competenciales.

Este es un caso en el que podemos observar como la
tecnologia se erige en una herramienta de ordenacion
y de triangulacion, permitiendo adquirir conocimien-
tos y superando la barrera de la demanda impuesta
por los educadores. La introduccion de la herramienta
digital permite integrar el juego en la propuesta edu-
cativa, mejora la dindmica de la clase y la adquisicién
de conocimientos.

En este proyecto se ha utilizado diversas aplicaciones,
como WordWall, Learning App o LiveWorkSheets, he-
rramientas que se complementan idealmente para un
aprendizaje combinado con entretenimiento y para que
los alumnos se sientan independientes y empoderados
tanto en el trabajo individual como en el colectivo.

Un claro ejemplo de como la dimensién ludica de la
tecnologia se convierte en una excelente herramienta
pedagdgica. Asimismo, este proyecto integra y apli-
ca la filosofia de la Institucié Balmes de un aprendi-
zaje basado en la observacion del grupo, en dejarnos
orientar por el sujeto y por las propuestas que se ge-
neran de trabajar en y desde las situaciones generadas
en la cotidianidad del grupo, y las propuestas que se
derivan de las mismas dindmicas.
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Caso 3

Veamos ahora el caso de la creacion de un aula vir-
tual para un grupo de cinco nifios autistas de 8 a
11 anos en el Centro de Educacion Especializada
BALMES-I.

Este grupo de alumnos presenta dificultades en el
aprendizaje, trastorno generalizado del desarrollo y
dificultades en las relaciones con el entorno y para
crear vinculo social. Algunos de los alumnos tienen
falta de lenguaje y una percepcion del yo y del cuer-
po fragmentada. También presentan problemas para
acceder al mundo simbdlico y, en general, poca
autonomia funcional.

A raiz del confinamiento, la profesional de la Insti-
tucié Balmes responsable de este grupo se plante6 la
manera en que se podia trabajar con los nifios desde
casa, dada la complicacion de hacerlo si no es pre-
sencialmente. En los primeros meses de la pande-
mia, lo Unico que podian hacer los educadores era
realizar alguna llamada telefénica o mandar algin
video.

Los objetivos principales de trabajar a partir de la
tecnologia era lograr que los alumnos desarrollaran
una mayor autonomia, que mejoraran sus capacida-
des de lectoescritura y comunicacién y que pudieran
relacionarse mejor, especialmente entre ellos.

La aplicacion que ha servido para desarrollar este
trabajo ha sido Genial.ly, un programa en linea que
permite crear presentaciones animadas e interacti-
vas. Con esta herramienta, la educadora cre6 un aula
virtual, que era una representacion exacta de la cla-
se fisica. En ella, todo se puede clicar, pensando en
que los alumnos pudieran trabajar desde casa. Hay
diversas opciones, como calendarios interactivos o
ruletas para presentarse y establecer las actividades
del dia, y todo se trabaja en torno a un tema central
de interés, que en este caso eran los monstruos.

La aplicacion ha permitido a los alumnos una forma
ordenada y rutinaria de trabajo, algo muy importan-
te para los niflos autistas, que necesitan tener una
estructura clara y definida del dia a dia.

El aula virtual es una herramienta facil e intuitiva
que ha permitido trabajar la rutina, las relaciones y
el desarrollo de la autonomia. Los alumnos han aca-
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bado dominando el uso de esta aplicacion, pudiendo
asimismo trabajar desde casa con ella.

Este grupo ha combinado el uso de la tecnologia con
el trabajo presencial en la clase, alternando el apren-
dizaje a través de lo digital con herramientas mads
presenciales, como la realizaciéon de puzzles para
trabajar el esquema corporal o la visualizacion de
videos, para suavizar la carga de trabajo mas lectivo.
El aula virtual ha favorecido el trabajo en materia de
lectoescritura, matematicas, conocimiento del en-
torno y del cuerpo, psicomotricidad, gimnasia, mu-
sica y otras tareas creativas y de entretenimiento.

Los resultados han sido perfectamente visibles en los
alumnos, que han podido lograr una mayor autono-
mia a partir del trabajo con el aula virtual, marcando
rutinas bien establecidas y dandoles la oportunidad
de trabajar desde casa y ser mas independientes.
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Caso 4

El tltimo caso, del Centro de Educacion Especializada
BALMES-II, nos presenta un claro ejemplo del uso de
la tecnologia para la construccion de la subjetividad y
nos muestra como las herramientas digitales ofrecen
importantes posibilidades de evoluciéon y empodera-
miento para los alumnos.

Hablamos aqui de personas de entre 14 y 19 afios con
graves problemas neuroldgicos que les afectan en el
movimiento, en la construccion de la subjetividad y
de los aspectos vinculados a la propia imagen y en el
desarrollo de las emociones. Algunos alumnos pre-
sentan mayor afectacion cognitiva que otros, y otros
tienen acusados problemas motores (problemas de
deglucién, problemas de salud asociados, problemas
sensoriales...).

Los objetivos en estos casos estan vinculados a pro-
mover, desarrollar y mejorar la comunicacion, para
que los alumnos puedan disponer de un sistema ya sea
para mejorar o complementar el oral o bien un sistema
alternativo que les permita poder participar en las ac-
tividades y poder desarrollar conocimientos. Asimis-
mo, se plantea la tecnologia al servicio del aprendizaje,
desarrollando todo tipo de actividades para mejorar el
nivel de competencias de cada persona.

Otro objetivo fundamental es avanzar en la construc-
cion de la imagen de si mismo, de la propia subjetivi-
dad. Es un grupo que ha aprendido a plantear las cosas
que les suceden diariamente, generando espacios
para que expresen lo que les preocupa o angustia.

El trabajo se estructura en dos lineas a partir de picto-
gramas, en papel y proyectados en pantalla. Se utiliza
softwares como “Grid 3” o “Enesoverbo’, que permi-
ten disefiar plafones de comunicacién y generar pic-
togramas, con propuestas educativas, favoreciendo la
accesibilidad con cualquier dispositivo facilitador del
control o la pulsacidn de la pantalla, o con dispositivos
de control de la mirada como “Tobii” o “Gaze Point”.

Se trabaja también con propuestas de entretenimiento
en las que los alumnos se implican en el disefio de las
actividades, creando dinamicas interactivas e impul-
sando la autonomia de las personas. Por ejemplo, para
este fin se utiliza el programa Word Wall en combina-
cién con la plataforma ARASAAC, un portal aragonés
de comunicacién aumentativa y alternativa.

Pedro controla su ordenador con un joystick.

Tenemos el ejemplo de Rafa, un alumno que apenas
ha podido asistir a clase en el ultimo afio a causa de
su patologia, asociada con una inmunodeficiencia,
que presenta una situacién muy delicada y fragil. Ini-
cialmente con la ayuda de los educadores, Rafa ha
aprendido a disefar juegos y actividades tanto para
él como para sus compaieros. Con ello, este alumno
ha podido desarrollar un trabajo personal y, ademas,
al servicio de los demas y de la propia Institucid
Balmes en la colaboracion del disefio de actividades.
Este hecho ha empoderado al alumno, que ha visto
aumentar su autoestima, viéndose capaz de hacer
mucho mas de lo que habia imaginado y pudiendo
desarrollar perspectivas de futuro para él.

Ademas, su ejemplo ha sido beneficioso para otros
alumnos, como es el caso de Ignacio, que ha apren-
dido a manejar los programas que utilizaba Rafa y
también colaborando con él. Poco a poco, este traba-
jo ha propiciado un avance importante en Ignacio en
lo relacionado con la construccion de su subjetividad
y en la pacificacién de sus emociones.

En ambos casos, observamos el uso del juego como
elemento integrador, lo ludico como algo transversal,
la funcidn terapéutica y a la vez educativa del juego
facilitada por la tecnologia. En este sentido, uno de
los resultados mas esperanzadores es el empodera-
miento de los alumnos a través del trabajo con tecno-
logia, lo cual los impulsa y les ofrece mayor identidad
y autonomia, ademas de posibilitarles un salto en lo
social y crearse una imagen propia proyectada en el
futuro.
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Conclusiones

La aplicacién de la tecnologia esta demostrando ser
una herramienta efectiva y altamente util en la socia-
lizacién y proceso educativo de nifios y jovenes con
enfermedades o dificultades y limitaciones fisicas y/o
psiquicas.

La aplicacion de la tecnologia
estd demostrando ser una
herramienta efectiva y
altamente util en la insercion
educativa y social de nifios
y jovenes con enfermedades
o dificultades especiales
y limitaciones fisicas
y/o psiquicas.

El trabajo en la Institucié Balmes con aplicaciones y
dispositivos digitales esta teniendo beneficios trans-
versales en los alumnos y en sus vidas en general. He-
mos visto los efectos terapéuticos derivados a distintos
niveles. La tecnologia es un valioso apoyo para el de-
sarrollo de las capacidades comunicativas, de generar

56 / Social

vinculos educativos y sociales, de aprendizaje a nivel
de competencias y didactica, y de gestion emocional.

Asimismo, la tecnologia representa un apoyo inesti-
mable en la Institucié Balmes para la construcciéon
de la subjetividad de los alumnos, ayudandoles a per-
cibir paulatinamente su identidad y su esquema cor-
poral.

Otra conclusion importante es el empoderamiento
que experimentan los alumnos a raiz del uso tecnolo-
gico, algo fundamental para ellos, que necesita poder
reconocerse y poder proyectarse en el futuro median-
te la evolucion de sus capacidades, que el mundo digi-
tal desarrolla e impulsa.

Quizas una de las aportaciones mas valiosas de la in-
troduccidn de la tecnologia por parte de la Institucio
Balmes es que proporciona la suplementariedad de
todos los ambitos para el desarrollo de los alumnos:
desde lo ludico a lo social, pasando por la comunica-
cidn, la expresion y lo educativo. Todos estos aspectos
se articulan por lo tecnolédgico en el trabajo de acom-
pafiamiento socioeducativo y terapéutico de los alum-
nos.

*** Todos los nombres usados en los casos son ficticios,
protegiendo asi la identidad de los alumnos.

Contacta con nosotros para cualquier pregunta:
brains@clustersalutmental.com

Para contactar directamente con el autor:
consellrector@ibalmes.org



