Cambio estratégico

Unir esfuerzos y
cooperar para una
atencion integral en

salud mental

El sector de la economia social presenta hoy en dia
una excesiva atomizacion, lo que conlleva una dismi-
nucioén de la capacidad de impacto en lo referente a
la atencidn a las personas por parte de las entidades.
Unir esfuerzos con modelos basados en la coopera-
cién puede ofrecer soluciones y mayor repercusion
en los diferentes ambitos asistenciales que incidan
no solamente en las personas usuarias, sino también
en la comunidad y en los profesionales.

En la actualidad, el sector de la economia social de
atencion a las personas, especialmente en el ambito
de la salud mental comunitaria, esta experimentando
una gran diversificacion. Existe una especializacion
y un amplio abanico de entidades sin dnimo de lucro
dedicadas a los cuidados asistenciales en salud men-
tal. Sin embargo, a causa de la escasa capacidad de
impacto y de la excesiva atomizacion en el sector, se
observa cierta debilidad en el desarrollo y la accién
de los proyectos de las organizaciones.

Carles Descalzi

Gerente de
Pere Claver Grup

Este tipo de entidades se enfrentan a una serie cre-
ciente de exigencias, amenazas y dificultades dadas
por el marco competitivo y los requerimientos por
parte de las administraciones dentro de un concierto
sanitario y social en el que operar es cada vez mas
complejo. De cara al desarrollo de una atencién inte-
gral en salud mental, el sector requiere ahora de una
mirada mas profunda y amplia.

Confluencia*, el proyecto premiado por el Cluster de
Salud Mental de Catalunya, pretende dar respuesta a los
retos que pone sobre la mesa esta realidad a partir de la
cooperacion y la alianza entre entidades, en este caso, el
Grup Sant Pere Claver y la Fundacié Tallers, que desde
2023 operan bajo la nueva marca de Pere Claver Grup.
El objetivo es ofrecer un modelo de atencidn integral en
salud mental mas eficaz y que cubra las necesidades de
las personas, de los profesionales y de la comunidad.

*https://www.pereclaver.org/somconfluencia
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Atencion integral y gestion del talento en
salud mental

El proceso de acompanamiento a las personas con
problemas de salud mental debe centrarse en la esfera
terapéutica y en la asistencia sanitaria, pero no de ma-
nera exclusiva. Es necesario también generar apoyos y
oportunidades en todos los aspectos de la vida de estas
personas, atendiendo a su situacion social, su edad y
las particularidades del trastorno que padezcan.

Un modelo integral debe ofrecer redes y servicios di-
versos que contemplen las diferentes dreas de la vida
de las personas: la vivienda, el ocio, la inclusion la-
boral, el apoyo en el ejercicio de sus derechos... Cada
persona necesitara un acompanamiento integral con
diferente intensidad seguin el caso y sus circunstancias.

Imagen por cortesia de Pere Claver Grup.

Por otro lado, se debe generar un modelo comuni-
tario de promocidn, prevencién y deteccidon precoz,
compartiendo valor para mejorar la atencion en salud
mental ante la alta complejidad que ésta representa,
ofreciendo mas recursos a nivel territorial al servicio
de la poblacidn de referencia.

No menos importante es desarrollar modelos sélidos e
innovadores en la gestion del talento y del conocimien-
to. Existe una falta de profesionales y de formacién en
el mercado laboral, por lo que potenciar una diversidad
mas amplia de servicios, programas y perfiles profesio-
nales puede aportar transferencia de conocimiento y po-
sibilidades de promocion interna dentro de las entidades.

Atraer talento y gestionar el conocimiento es un reto
fundamental que deben abordar las organizaciones
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dedicadas a la salud mental, generando proyectos
que atraigan a los profesionales, estableciendo eco-
sistemas dentro de las organizaciones que “cuiden al
cuidador”, que tengan en cuenta su bienestar profe-
sional.

Por otro lado, se deben impulsar oportunidades para
el desarrollo profesional y una formacion continuada
y de calidad. Asi, no solamente hay que cuidar al pro-
fesional: las organizaciones deben tener un proyecto
integral, ser sostenibles, albergar dentro de su siste-
ma diferentes disciplinas para fomentar la movilidad
y la promocion interna, para que la persona pueda
desarrollarse y crecer dentro de su @mbito laboral.

Un modelo integral
debe ofrecer redes
y servicios diversos
que contemplen las
diferentes areas de la
vida de las personas:
la vivienda, el ocio, la
inclusion laboral, el
apoyo en el ejercicio
de sus derechos...

Un modelo cooperativo e integrador
de alianzas

Aunar esfuerzos y avanzar hacia modelos de alianza
y de union es la propuesta del proyecto Confluencia.
Hablamos de un cambio estratégico, de la creacion de
nuevas féormulas que potencien el trabajo de cada or-
ganizacion, actuando de manera cooperativa y mul-
tidisciplinar.

En 2021, el Grup Sant Pere Claver y la Fundaci6 Ta-
llers iniciaron el proceso para convertirse en una



nueva y tnica organizacion: Pere Claver Grup. Este
proyecto de union pretende huir del lenguaje y de las
operaciones mas de caracter mercantil como las fu-
siones o absorciones, en las que una entidad (su cul-
tura, gobierno, modelo de gestion, estrategia, valo-
res...) acaba prevaleciendo sobre la otra. En este caso,
se ha priorizado la idea de la integracién, de sumar
misiones y visiones, para convertirse en una organi-
zacidon mas viable y con mayor capacidad de inciden-
cia para alcanzar su propdsito: mejorar el bienestar
de las personas en una sociedad mas inclusiva.

Desde sus inicios, la Fundacié Tallers ha orientado su
actividad a los servicios de insercion laboral, mien-
tras que Sant Pere Claver se ha dedicado a los ser-
vicios sanitarios y sociales. Convertirse en una sola
entidad ha permitido aumentar la capacidad de im-
pacto de ambas organizaciones en la cadena de va-
lor para las personas usuarias y profesionales ante la
demanda y las necesidades cada vez mas crecientes
y complejas que presenta el ambito asistencial de la
salud mental. Asimismo, se ha potenciado la colabo-
racion entre proveedores y la complementariedad en
la oferta de servicios, incidiendo en la atencién y la
calidad asistencial hacia las personas usuarias.

Del competir al cooperar

Para aportar mas valor a las personas, con proyectos
mads solidos y mds dimensionados, el proyecto Con-
fluencia se ha construido sobre una serie de premi-
sas con el objetivo de tener una mayor capacidad de

Imagen por cortesia de Pere Claver Grup.

impacto, ser sostenible en el tiempo y respetar el pro-
posito fundacional de cada entidad*.

En primer lugar, uno de los pilares del proyecto se
podria resumir en el lema “del competir al cooperar”.
Poner el foco en la cooperacién es lo que da la posi-
bilidad de ofrecer una atencién multidisciplinar, inte-
gral y ala vez transversal en cuanto a la cartera de ser-
vicios. Para ello, un liderazgo fuerte y determinado y
la generosidad son dos aspectos claves para el éxito de la
alianza, poniendo el bien comun por delante y una
visidn estratégica compartida.

Otra premisa basica se refiere al valor compartido:
“No confluimos para ser mas grandes, sino para ser
mejores”. Es decir, no se trata de crecer en el sentido
mercantil del término, sino de compartir valor, evitar
curvas de aprendizaje y favorecer la complementa-
cién de la misién y actividad de cada entidad, acer-
cando los servicios de una y otra (laborales, sociales y
sanitarios) a la poblacion de referencia, en este caso,
en el area de Barcelona y Santa Coloma de Gramenet,
donde principalmente operan estas organizaciones.

La consecucion del proyecto ha sido posible gracias a
que se ha ejecutado sin desvinculaciones ni amortizacio-
nes de puestos de trabajo, pero solicitando al conjunto
de profesionales flexibilidad y capacidad de adaptacion,
rehuyendo un modelo mercantil de fusién y actuando
desde la oportunidad.

*https://www.pereclaver.org/salut-mental/#
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De esta manera, la unién de esfuerzos ha permitido
una mayor capacidad de impacto, trabajando desde un
abordaje integral. Las personas usuarias reciben apoyo
terapéutico, acompafamiento en el ejercicio de sus de-
rechos, servicios de inclusion laboral y soporte en la vi-
vienda para lograr una vida independiente.

Un solo gobierno

Uno de los retos complejos para la implementacion
de un proyecto de estas caracteristicas ha sido el esta-
blecimiento de la forma de gobierno al pasar de dos
entidades a una sola.

El proyecto Confluéncia es un ejemplo de gobernanza
democratica y participativa, un modelo de gobierno
innovador que apuesta por compartir la soberania y
la identidad. No se prescinde de ninguna figura ju-
ridica ni tampoco se constituye ninguna nueva. Las
entidades modifican sus estatutos a fin de garantizar
un mismo numero de patrones y son las mismas per-
sonas fisicas de las dos figuras juridicas ya existentes
las que integran la nueva entidad. De esta manera se
garantiza un comité directivo donde los propios pa-
tronos son del conjunto de la nueva organizacion.

Poner el foco en la
cooperacion es lo que
da la posibilidad de
ofrecer una atencion
multidisciplinar,
integral y a la vez
transversal en cuanto
a la cartera de

Servicios.

Los patronatos de las entidades a la practica funcio-
nan como uno solo. Para facilitar esto, las personas
integrantes de los dos patronatos son las mismas que
gestionan y que ejercen el gobierno de las dos funda-
ciones. En este sentido se preserva la identidad y se
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mantienen las razones sociales y las entidades que ya
existian. Es decir, desde un comité directivo tnico se
garantiza el proposito fundacional de cada entidad,
tavoreciendo la mejora y la eficacia en el desarrollo de
sus actividades.

En un ambito mas operativo y de gestion, al frente del
cual hay una unica gerencia y un tnico equipo direc-
tivo, se ha establecido un solo organigrama que inte-
gra toda la cartera de servicios (laborales, derechos,
sociales, sanitarios), fomentando la complementarie-
dad y encajando los recursos humanos, los sistemas
de informacion y los departamentos financieros y ju-
ridicos, creando asi estructuras de soporte fuertes y
claras. La nueva entidad resultante de Confluéncia,
Pere Claver Grup, integra por tanto un unico 6rgano
de gobierno, una tnica direccién general, unos servi-
cios de apoyo corporativos comunes, un modelo de
gestion compartido —basado en el modelo de excelen-
cia EFQM- y un modelo de atencién basado en los
derechos, en un abordaje biopsicosocial y en el traba-
jo comunitario.

Este tipo de procesos generan economias de escala
cuyos resultados no son inmediatos si se quieren rea-
lizar desde el consenso y la oportunidad. Se trata de
ir lejos, no de ir rapido, con una vision a largo pla-
zo, trabajando sobre y desde los dos aspectos clave ya
mencionados: la generosidad y el liderazgo.

;Qué impactos genera una alianza de estas ca-
racteristicas en el ambito de salud mental? ;Qué
mejoras son observables respecto a las soluciones
para la poblacion de referencia? El proyecto Con-
fluéncia, desde sus inicios en 2021, ha impulsa-
do nuevos proyectos en el area metropolitana de
Barcelona para la atencion en salud mental y un
abordaje mas integral a las personas atendidas,
lo que demuestra, por ejemplo, el aumento de la
contratacion laboral de personas con dificultades
especiales.

Ademads de fortalecer la responsabilidad social,
en la encuesta OPINA (de la empresa Emotiva
y de referencia en el sector sanitario), 495 pro-
fesionales, de un censo total de 775 (64%), han
valorado positivamente el impacto del proyecto
Conflueéncia respecto a la mejora de la imagen y
reputacion de la organizacién y sobre la oferta de
mejores soluciones para las personas usuarias, las
administraciones publicas y las empresas.



Imagen por cortesia de Pere Claver Grup.

Nuevas formulas para el futuro

Generar nuevos modelos organizativos dentro del
sector de la economia social, basados en la coopera-
cién y la generosidad, indudablemente influye en la
atencion en salud mental. Las necesidades de las per-
sonas usuarias no solamente estan estrictamente rela-
cionadas con los aspectos clinicos de su enfermedad,
ya que se ven afectadas todas las areas de la vida.

Este tipo de procesos
generan economias de
escala cuyos resultados

no son inmediatos
si se quieren realizar

desde el consenso

y la oportunidad.

Es necesario buscar formulas que respeten la identi-
dad y los valores de cada organizacion, que sean capa-
ces de operar de forma mds coordinada, logrando un
continuo asistencial para aportar un valor afadido y

diferencial a las personas usuarias, a los profesionales
Y, a la vez, a los distintos actores que intervienen en
los procesos.

Es importante que las entidades de la economia social
exploren nuevas férmulas de gobierno y de alianzas,
generando ecosistemas abiertos para poder transfe-
rir conocimiento. En este sentido, el proyecto Con-
fluencia puede ser un ejemplo para dar respuesta a las
necesidades y oportunidades de un sector excesiva-
mente atomizado, ofreciendo nuevas estrategias para
la atencidn integral en el ambito de la salud mental.

Contacta con nosotros para cualquier pregunta:
brains@clustersalutmental.com

Para contactar directamente con el autor:
Carles Descalzi - cdescalzi@pereclaver.org

PROYECTOS FINALISTAS DE ESTA CATEGORIA:

Pere Claver Grup
Projecte Confluencia

Medicare System
Salvafix Smart

CHV

Programa 5P Osona
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https://www.youtube.com/watch?v=Md_xYa95y5c&list=PL6fw4ImuT3vn4908k3KCOTyjjKd-qvPD_&index=19
https://www.youtube.com/watch?v=kOJrqh35cP0&list=PL6fw4ImuT3vn4908k3KCOTyjjKd-qvPD_&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=ijYZ0UL-mng&list=PL6fw4ImuT3vn4908k3KCOTyjjKd-qvPD_&index=20



