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En los ultimos afos, los problemas de salud mental
en el ambito laboral han ido aumentando, por lo que
es fundamental abordar la gestion de la salud psico-
social en el trabajo desde la prevencion y la dotacién
de recursos, tanto para los trabajadores como para las
organizaciones. En este sentido, es clave sensibilizar y
concienciar sobre la importancia de integrar la salud
mental en el ecosistema de las empresas.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) yla
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se es-
tima que cada afio se pierden 12.000 millones de dias
de trabajo debido a la depresién y la ansiedad, lo que
supone a la economia mundial unos 1.000 millones de
euros. Asi, los costes directos e indirectos de la mala
salud mental de la poblacion se estiman en mas del 4%
del PIB mundial*.

Cabe tener en cuenta que, segun las estimaciones
actuales, en el mundo alrededor de 300 millones de
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personas sufren depresion, enfermedad que supone la
principal causa de discapacidad, mientras que el 60%
de las bajas que se producen en Europa se deben al es-
trés, segun el Instituto Tecnoldgico de Massachusettts
(MIT). Estos datos reflejan el aumento del impacto de
la depresion y el estrés en los empleados, a lo que se ha
sumado el llamado “tecnoestrés” a consecuencia del
uso intensivo de los dispositivos méviles en el trabajo y
de manera individual®.

Por otro lado, recientemente se ha publicado el ulti-
mo informe sobre el Estado de la Salud en los paises
de la Union Europea de 2023, un documento deriva-
do del trabajo conjunto de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y
el Observatorio Europeo sobre Sistemas y Politicas de
Salud en cooperacién con la Comisiéon Europea. Este
informe refiere que la carga de los trastornos de salud
mental en Espafa es alta: una de cada seis personas
experimentd un trastorno de salud mental en 2019,
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lo que sitaa al pais entre los seis primeros paises de la
Unidn Europea. Los costes directos e indirectos de los
trastornos mentales se estiman en el 4,2 % del PIB
de Espana.

Como en muchos paises de la Unién Europea, los pro-
blemas de salud mental mas comunes en Espafia son los
trastornos depresivos y la ansiedad. El citado informe
sefiala que nuestro pais fue el segundo consumidor de
ansioliticos recetados en la Uniéon Europea en 2021.

Indudablemente, la pandemia de COVID-19 ha influi-
do de manera notable en la salud mental de las per-
sonas y, por supuesto, en el ambito laboral. Por ejem-
plo, en el informe “Impacto del COVID-19 en la salud
psicologica de los trabajadores en Espafia’, realizado
por Affor Health, el 42% de la poblacién trabajadora
encuestada presentaba sintomas de ansiedad, mientras
que en el ambito de la educacion, el 54% de los docen-
tes mostraba sintomas de ansiedad provocados por la
COVID-19 y el regreso a las aulas>*

Todos estos datos ponen claramente de manifiesto
la necesidad de atender la problematica de salud
mental a nivel global y, particularmente, en el traba-
jo. El estudio “Una mirada hacia la salud psicolégica
de la poblacién de Espana’, realizado por la Funda-
ciéon PONS, Club People HR y Affor Health’, indica

que seis de cada 10 personas que han participado
en dicha investigacion aseguran sentirse agobiadas
o en tensidén con su trabajo. Ademas, pese a que los
porcentajes han disminuido con respecto a 2020,
el 56% de la poblacion padece trastornos del suefio, el
60% refiere agobio y tension y el 40% presenta falta
de concentracion.

La gestion de la salud psicosocial en el trabajo

Ante esta realidad, es responsabilidad de todos los
actores sociales, y en especial de las empresas, crear
una cultura de prevencién en salud mental para los
trabajadores. La Agencia Europea de Seguridad Salud
en el Trabajo (OSHA) define los riesgos psicosocia-
les en el trabajo como “aquellos aspectos del disefo,
organizacién y direccion del trabajo y de su entorno
social que pueden causar dafnos psiquicos, sociales o
fisicos en la salud de los trabajadores”. Estos riesgos
pueden provenir de factores laborales, relacionados
con las condiciones del empleo, el puesto de trabajo o
la calidad del mismo, mientras que los factores orga-
nizacionales afectan directamente a la cultura corpo-
rativa de la empresa y las condiciones laborales que
ofrece a sus empleados. La ansiedad y la depresion
son afecciones cuya incidencia en las personas va en
aumento a causa, en gran medida, del estrés laboral.

Imagen por cortesia de Affor Health.
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Foto de Dreamstime.

Hay diversas empresas que desde hace afos llevan
abordando la gestion de la salud psicosocial en el tra-
bajo, desarrollando distintas acciones que se pueden
clasificar en tres niveles de prevencion.

El nivel de prevencién primaria esta dirigido a la toma
de conciencia, a la psicoeducacion de los trabajadores,
formandolos en los riesgos psicosociales y como las
condiciones de trabajo que pueden afectar a distin-
tos aspectos de la persona (fisico, social, emocional y
mental). Con mayor conocimiento y mas herramien-
tas, el personal tendra mas capacidad de identificar
el problema y mas capacidad de reaccion y de pedir
ayuda. En este sentido, es fundamental la formacion
de los mandos intermedios de las organizaciones, para
fomentar un liderazgo saludable y asegurar la transmi-
sion de conocimiento respecto al manejo de la salud
mental en el trabajo.

El nivel de prevencién secundario se ocupa de detectar
necesidades y problematicas, de medir el estado de los
trabajadores a nivel psicosocial y de la gestion de con-
flictos, con el fin de ayudar a las personas en su ambito
no solamente laboral, sino también personal.

Finalmente, estd el nivel de prevencion terciario, el
ambito de la intervencion. Aqui podemos destacar
los programas de ayuda al empleado (PAE), cuya de-
manda en el servicio de Affor Healtn experimenté un
crecimiento del 65% durante 2022. Los PAE ofrecen

recursos preventivos para el cuidado de la salud men-
tal y los riesgos psicosociales que la empresa puede
poner a disposicion de sus trabajadores. Ayudan a los
empleados a gestionar el malestar emocional que pue-
da surgirles en su dia a dia debido a conflictos entre
compaifieros, estrés o ansiedad por carga de trabajo, o
como consecuencia de problemas de comunicacion en
la gestion de equipos.

Es fundamental que las empresas y los directivos se
involucren en la prevencion de la salud mental. En de-
finitiva, se debe enfocar como una inversion mas que
como un coste: invertir en gestion de la salud social de
los empleados revierte en productividad y en bienes-
tar, en todo el ecosistema de la empresa.

éComo integrar la salud mental en la
estrategia de la empresa?

El Grupo de Accién de Salud y Sostenibilidad, lide-
rado por Forética y compuesto por 28 grandes em-
presas, elabor6 recientemente la herramienta “Tool-
kit para integrar la salud mental en la empresa’, con
la colaboracion de Affor Health. Se trata de una guia
que tiene por objetivo establecer las bases para pro-
mover la prevencion de los riesgos psicosociales en
las compaiiias, instandolas a ir un paso mas alla de la
ley y proporcionando una herramienta util para abor-
dar el reto de la salud mental e integrarlo en la estra-
tegia empresarial.
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Se detallan seis pasos clave para integrar la salud
mental en el ecosistema de la empresa:

1) Establecer un compromiso efectivo con la salud
mental de los empleados.

2)Realizar un diagndstico inicial de las medidas espe-
cificas que se llevan a cabo en esta materia.

3)Disefnar una estrategia con metas y objetivos con-
cretos y dimensionamiento de recursos.

4)Implementar acciones concretas.
5)Medir para mejorar.

6) Proporcionar apoyo cuando el dafo de la salud
mental ya se ha producido.

Es remarcable el hecho de que la salud mental
esta cada vez menos estigmatizada en nuestro
pais, tanto a nivel general como en el ambito la-
boral. Poder decir abiertamente que uno quiere
acudir a un psicélogo, por ejemplo, ya no se hace
tan raro entre compaferos de trabajo. Sin em-
bargo, todavia hace falta dotar de recursos esta
area de la salud, ya que aporta grandes benefi-
cios a medio y largo plazo a las empresas. Fal-
ta asentar la idea de que los problemas de salud
mental, como de salud en general, se agravan
menos si se identifican de forma temprana y, aun
mas, si se previene que se generen. Cuando ha-
blamos de gestionar los riesgos psicosociales en
las organizaciones nos referimos al conjunto de
condiciones personales y externas de cada per-
sona, que engloban el estilo de vida y el entorno
personal y laboral, y que influye directamente en
el equilibrio emocional, en el bienestar y en el
desempernio de la actividad diaria.

La campana
#JuntosPorLaSaludMentalenelTrabajo

Affor Health es una empresa B Corp especializada
en salud mental y gestién de riesgos psicosociales en
las organizaciones, cuyo objetivo es cuidar la salud
psicosocial de los trabajadores y lograr entornos la-
borales saludables, acompanando a los servicios de
prevencion para mejorar la calidad de vida laboral
de las personas empleadas y aumentar la eficiencia de
las empresas. Para ello, se apuesta por un modelo in-
terdisciplinar que integra la intervencion psicosocial
con soluciones orientadas a la salud en el trabajo.

Los costes directos e
indirectos de la mala
salud mental de la
poblacién se estiman
en mas del 4% del PIB
mundial

En este marco, Affor Health desarrolla desde el ano
2020 campanas de sensibilizacion sobre la impor-
tancia del cuidado de la salud mental en el trabajo,
concretamente en el Dia de la Salud Mental, que se
celebra cada 10 de octubre.

Imagen por cortesia de Affor Health.
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En 2022, la campafna #JuntosPorLaSaludMentale-
nelTrabajo involucré a mas de 25 profesionales de
empresas del sector de la Seguridad y Salud en el Tra-
bajo, con el objetivo de concienciar sobre la impor-
tancia de promover el cuidado de la salud mental en
las organizaciones, la necesidad de prevenir los ries-
gos psicosociales y dar a conocer el impacto que tiene
en la sociedad y en las empresas.

Imagen por cortesia de Affor Health.

La campana conto6 con tres videos que abordan dife-
rentes aspectos de la gestidon psicosocial en las em-
presas. En el primer video (htps://afforhealth.com/
cuidar-de-las-personas-es-cuidar-de-las-organiza-
ciones/), dirigido a la direccion de las empresas, se
traslada el mensaje de que cuidar de las personas es
cuidar de la propia salud de las organizaciones, por-
que la salud mental es una realidad presente en el tra-
bajo que es necesario abordar, ya que no solo afecta a
las personas sino también al rendimiento de las orga-
nizaciones.

En el segundo video (htps://afforhealth.com/la-ges-
tion-de-la-salud-psicosocial-en-el-trabajo-co-
mo-oportunidad/), dirigido a los responsables de pre-
vencion, se presenta la gestion de la salud psicosocial
en el trabajo como una oportunidad para mejorar las
empresas. Contar con profesionales como prevencio-
nistas o psicélogos ayuda a cuidar la salud mental de
los trabajadores y tiene un retorno directo al aumen-
tar la productividad, reducir el absentismo y mejorar
el clima laboral.

El tercer y tltimo video (htps://afforhealth.com/la-sa-
lud-en-la-empresa-es-cosa-de-todos-y-todas/), diri-
gido a los trabajadores, pretende concienciar y sensi-
bilizar sobre el hecho de que la salud en la empresa es

cosa de todos, tanto de las compaiiias, incorporando
programas de acompafiamiento en salud mental para
los empleados, como de cada uno de ellos, asumiendo
la responsabilidad de autocuidarse no solo en el plano
fisico, sino también en el emocional.

Asimismo, la campafna #JuntosPorLaSaludMentale-
nelTrabajo ha venido acompafada de una serie de
acciones, como la pagina de lanzamiento especifica
sobre el Dia de la Salud Mental, con contenido sobre
la campana, el desarrollo de contenido especializado
con una serie de articulos sobre la importancia de ha-
cer visible lo invisible y hablar sobre los principales
problemas de salud mental (depresion, ansiedad, es-
trés laboral o suicidio), asi como una nota de prensa
para dar a conocer la campafa a través de las redes
sociales.

Con mayor
conocimiento y
mas herramientas,
el personal tendra
mas capacidad de
identificar el problema
y mds capacidad
de reaccion y de

pedir ayuda.

En Espafa se estan desarrollando también iniciativas
similares para la sensibilizacién, como es el caso de
la Confederacién de Salud Mental, que ha realizado
diferentes campafas, mas de tematica general sobre
salud mental®.

Retos y perspectivas de futuro

Uno de los principales retos que aborda hoy en dia
la gestion de la salud mental en el trabajo es la con-
cienciacion, tan necesaria ante el estigma asociado a
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las palabras “salud mental” en todos los ambitos de la
sociedad, si bien, como hemos mencionado anterior-
mente, la estigmatizaciéon va paulatinamente dismi-
nuyendo.

La campafia impulsada por Affor Health se ha dirigi-
do a los principales actores que pueden transformar
la realidad y hacer posible el cambio. Por un lado, se
ha buscado implicar a los dirigentes de las empresas,
porque la salud mental es una realidad presente en el
trabajo que es necesario abordar, ya que no solo afec-
ta a las personas sino también al rendimiento de las
organizaciones. En segundo lugar, a los responsables
de Prevencidn de Riesgos Laborales y Salud Laboral de
las empresas, dado que la pandemia de COVID-19 ha
puesto de manifiesto la relevancia de la salud en el tra-
bajo, y especialmente el papel de los prevencionistas en
su cuidado. Finalmente, los propios trabajadores cons-
tituyen asimismo un reto, asumiendo su responsabili-
dad a nivel emocional y en su ambito laboral.

Desde las administraciones publicas comienzan a ha-
ber cada vez mas apoyos y recomendaciones en cuan-
to ala gestion de la salud mental en el trabajo, como es
el caso del “Plan Estratégico 2022-2026” del Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST)
sobre seguridad y salud laboral®. Es fundamental el
apoyo institucional para impulsar estas politicas de
prevencion en salud mental en las organizaciones.

En resumen, la necesidad de desarrollar una cultu-
ra preventiva en cuanto a salud mental es urgente. Es
necesario invertir recursos para las empresas (y des-
de las empresas) para promover el autoconocimiento
fisico, mental y emocional de los trabajadores, pues
es la esencia de la prevencidn psicologica. Y preve-
nir antes que actuar: es clave realizar un seguimiento
homogéneo y objetivo de la salud para detectar los
dafios. Para ampliar la informacidn sobre estos retos
para cuidar la salud mental en el trabajo se pueden
consultar los videos de cinco expertos en la pagina
web de la campana impulsada por Affor Health'.
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https://www.youtube.com/watch?v=h02aTTd7uwc&list=PL6fw4ImuT3vn4908k3KCOTyjjKd-qvPD_&index=31
https://www.youtube.com/watch?v=V4eKbussekM&list=PL6fw4ImuT3vn4908k3KCOTyjjKd-qvPD_&index=30



