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centro de innoyvacion para la mejora de la autonomia de las personas
yetitividad empresarial desde la cadena de valor del
rociencias y la salud mental.

1 Cluster provienen del Cluster Salut Mental Catalunya.

013 recoge en su Plan Estratégico la vision holisticay
transversal de la salud a lo largo de la vida de las personas; desde el
ejez. Llevando a cabo proyectos de innovacion que
I nsico-social de las personas.
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Un centro de innovacion para la mejora
de la autonomia de las personas

WeMind Cluster es una organizacion sin animo de lucro que trabaja para generar un
ecosistema que dinamiza los sectores del envejecimiento, las neurocienciasy la salud mental.

Impulsamos la mejora de la competitividad de las empresas, asi como de los suyos y sus
profesionales. Y lo conseguimos mediante la innovacidn, la colaboracidén interdisciplinariay
la internacionalizacion.

Los proyectos que nacen fruto de estas colaboraciones pretenden dar un apoyo totalmente
integral, contemplando aspectos bio-psico-sociales, para todas las personas que sufren
trastornos del sistema nervioso central a lo largo de la vida, ya sean alteraciones o
discapacidades que aparecen desde nacimiento, que se manifiestan en la edad adulta o bien,
son propias de la vejez, en muchos de los casos en el marco recurrente de la cronicidad.

Como espacio de conocimiento y confluencia, en el Cluster participan agentes de diferentes
ambitos (sanitario, empresarial, cientifico, social, tecnolégico o docente).
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El Unico cluster con
una vision holisticay
transversal

WeMind Cluster cuenta con el apoyo de ACCIO, la Agencia para la
Competitividad de la Empresa de la Generalitat de Catalunya
mediante el Programa Catalunya Clusters.

Desde 2019, el Cluster participa como miembro de pleno derecho en
el Consejo Asesor del Plan Director de Salud Mental y Adicciones
de la Generalitat de Catalunya.

En el ambito nacional, WeMind Cluster forma parte del listado de
Agrupaciones Empresariales Innovadoras (AEIl) por el Ministerio de
Industria, Comercioy Turismo.

Y en el ambito europeo, en 2022 obtiene la acreditacion Gold Label
por parte de la ESCA. Ademas, forma parte de la plataforma ECCP
(European clusters Collaboration Platform) y esta asociada a la
ECHALlliance (European Connected Health Alliance).
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Justificacion de la oportunidad del plan estratégico 2024-27

Si bien el primer y segundo plan estratégico del cluster, 2015 y 2017
respectivamente, abordaban de forma exclusiva el segmento de la salud
mental, en 2019 coincidiendo con la presentaciéon del primer informe
econdmico ligado a la Silver Economy, el CSMC edita su tercer plan
estratégico para el quinquenio 2019-2023.

Este PE establecia una nueva hoja de ruta ampliando el perimetro del
ecosistema cluster y abriendo el ecosistema a un mayor numero de
pymesy empresas privadas, avanzando tranvesrsaly holisticamente desde
la salud mental al abordaje de todo el ambito bio-psico-social de las
personas: salud mental, neurociencias y envejecimiento. El Plan Estratégico
2019-2023 mostraba un mapa de 428 agentes que aglutinaban mas de 32.000
trabajadores con una facturacion agregada de 7.160 millones de euros, que
en 2018 representaban un 2,82% del PIB Catalan.

Este hecho, permitid, en primer lugar potenciar la estrategia internacional
con el objetivo de globalizar sus actividades, aumentando la visibilidad e
incrementando la cuota de mercado de los miembros del cluster.

En segundo lugar, incrementd el fomento de la innovacién desarrollando y
consiguiendo financiacion con proyectos empresariales en colaboracion
publico privada que dan respuesta a los retos del sector.

La tercera linea estratégica fue la formacion especializada del sector con la
creacion de MindExcellence, potenciando el Talento de los profesionales.

Finalmente, ha perseguido el crecimiento a través del eje estratégico de la
visibilidad y posicionamiento de referencia en el sector (local/internacional)
que nos llevd, al fin de una década de actividad CSMC y la creacién de la marca
WeMind.

El Cluster también refuerza durante este periodo su posicionamiento
internacional consiguiendo ademas el certificado de excelencia Gold Label, tanto
por su naturaleza unica como por su capacidad excelente en gestion.

El amplio perimetro actual de actuacion, al igual que la diversidad de los actoresy
agentes del ecosistema que se encuentran en toda la cadena de valor, resulta
compleja, tal y como se analiza en el Update econémico Salut Mental y
Autonomia personal. (Informe Accid)

Este plan estratégico aparece como una gran herramienta de gestion que
ayudara a la toma de decisiones sobre la priorizacion de los objetivos,
problemas y necesidades.

Por otro lado, la relevancia de la salud mental y el envejecimiento de la poblacién
hacen que haya unas necesidades de innovacion que lleguen a la sociedad de
forma eficiente. Por ello, es necesaria una planificacidn estratégica adecuaday
sostenida en el tiempo que permita que el cluster siga teniendo una posicion de
agente clave abordando todos sus objetivos marcados en este plan, y que la
innovacion llegue a la sociedad.
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Justificacion de la oportunidad del plan estratégico 2024-27

Es una gran oportunidad para hacer un plan estratégico sencillo y operativo que permita una gestion enfocada a las necesidades estratégicas detectadas, asi
como una gobernanza mas fuerte y eficaz, y una medida de su avance e impacto a través de indicadores.

El Plan Estratégico 2024-2027 de WeMind se presenta como una oportunidad para consolidar el perimetro del cluster y crecer. Sobretodo ampliando el area con
mas oportunidad: la de Envejecimiento. Esto es un paso hacia adelante, hacia el crecimiento del cluster y su actividad bajo el concepto de autonomia personal. Es
una apuesta porla consolidaciény la diferenciacion sectorial dando respuesta a los retos sociales actuales de forma holistica, transversal y multidisciplinar.

Este Plan Estratégico 2024-2027 quiere centrar sus esfuerzos en su misidon y vision que es hacer crecer el sector mejorando el impacto en la competitividad de sus
asociados trabajando en la internacionalizacion, conocimiento e inteligencia de mercado y la cooperacion empresarial entre sus socios.

Ademas, es una oportunidad para seguir mejorando en excelencia que queremos ver reflejada en los proximos resultados medidos a través del ESCA (European
Secretariat for Cluster Analysis).

El plan recoge un objetivo clave que es asegurar el éxito del cluster en su misién y también en su modelo de negocio con la mirada en el futuro y por ello se
trabajan lineas estratégicas especificas de gobernanza que buscan la robustez econémicay la capacidad operativa.

Este plan estratégico se ha generado a través de un proceso de cocreacion con los socios y la junta directiva, facilitando la escucha activa por parte del cluster
de la voz del socio y de su gobernanza y quiere convertirse en referente de una metodologia innovadora que busca la colaboracion y enriquecerse de todos los
puntos de vista.



Metodologia
Plan Estratégico

Hemos utilizado una metodologia co-
creacion, desk research y design thinking
para hacer del plan un modelo participativo a
los socios y todos los miembros de la junta

Se ha realizado un proceso que ha durado
desde el 15 de diciembre hasta el 21 de
marzo de 2024

Un total de 48 participantes en talleres de 4
horas de duracion.

Analisis estatus, mision,
vision valores y planes Realizacion de DAFO internoy

estratégicos anteriores de externoy boceto primeras
WeMind Cluster.

3 Talleres estratégicos a los
socios (29-30-31 de enero)

lineas estratégicas, objetivos y

e : ., acciones Taller junta (22 de febrero)
Analisis de la situaciony el

contexto actual

Revision de objetivos de cada
linea estratégica, validacion
de acciones en el plan
Indicadores (KPI) de cada accion a todos los socios

Apertura del plan estratégico

Cuadro de mandos y mapa
estratégico Incorporaciénfinal de

: . . comentarios/acciones
Finetuning del plan estratégico

PRESENTACION DEL
PLAN FINAL A LA
ASAMBLEA
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Mision

La mision consiste en generar un ecosistema para promover el

envejecimiento saludable, las neurocienciasy la salud mental a
través de la mejora de la competitividad de las empresas y
entidades; la innovacion, la transferencia del conocimiento y la
colaboracién entre los diferentes agentes, para dar apoyo
integral bio-psico-social a las personas.

En relacion con esta mision, WeMind Cluster tiene las
siguientes funcionesy finalidades:

IMPULSAR PROYECTOS Y POLITICAS DE INNOVACION que
mejoren el entorno bio-psico-social de las personas con relacion a su

autonomia personal.

SERVICIOS: Apoyar el cambio estratégico de las empresas para
mejorar su competitividad y favorecer el crecimiento del sector a
través de la gestion integral, busqueda de financiacion,
internacionalizacion, consultoria negocio, asesoramiento I[+D,
representacion institucionaly crecimiento comercial.

TRANSFERENCIA Y COMUNICACION: Fomentar la transferencia de
la investigacidn y de informacion entre todos los actores de la cadena
de valor creando espacios de dialogo dentro del ecosistema y entre el
ecosistemay el sector publico.

FORMACION Y TALENTO: Desarrollar programas formativos dirigidos
al conjunto de los profesionales que participan en toda la cadena de
valor del cluster: divulgar, visibilizar y sensibilizar a la sociedad de las
tematicas relevantes que afectan al bienestar emocional.
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Vision

Ser un agente clave a la hora de hacer crecer el sector, acelerando la
competitividad de las empresas y la innovacion de todo el ecosistema generando
y dinamizando iniciativas colaborativas entre todos los agentes que forman parte
de la cadena de valor convirtiendose en referente mundial.

Ser un referente de excelencia en la gestion del cambio estratégico de las
empresas del ecosistema.
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Valores

Comprometidos a
satisfacer las
necesidades de nuestros
asociados con servicios
de calidad.

Promociénde la [+D+i
buscando nuevos
mercados, identificando
nuevas oportunidades de
negocio o promoviendo vias
para lograr nuevos avances

Generar un ambiente de
confianzaen el que
compartimos ideas,

resolvemos problemasy nos
comprometemos para
alcanzar el éxito de cada uno
de nosotros.

Incorporaciony vision
holistica e integral de la
Responsabilidad Social
Corporativa, asi como la

Economia del Valor
Compartido.

tecnoldgicos.

Trabajamos
profesionalmente para
construir relacionesy de
negocio duraderas, con un
compromiso con la regidon
en la que operamos.

Fomentamos la formacion
y la docencia.

Buscamos continuas
mejoras en la manera de
prestar nuestros servicios
y optimizarlos recursos
disponibles,
comprometiéndonos con
la sostenibilidad.



WE
MIND
Cluster

Analisis
de la

situacion




WE

Analisis del marco sectorial y MIND
posicion del clister

Actualmente, el sector de la Salud Mental y la Autonomia Personal catalan mueve una facturacion agregada de

de euros, seis veces superior a la de seis anos atras. Representa el del PIB catalan.
De esta cifra, las empresas de salud mental generan , un 16%, mientras que las especializadas en
, un . Se ha triplicado el numero de

empresas que operan en el sector.

El Cluster

, como marca la OMS. Es una vision holistica de la salud, porque buscamos un self management del usuario.

Es decir, que cada uno se autogestione y recupere su autonomia fisica y econdémica. Un abordaje en clave de relaciones
entre actores de la cadena de valor, aunque sean muy diferentes entre si. Y aqui esta la gracia: incorporar visiones diferentes
a problematicas del mismo sector o mercado. De esta manera, somos capaces de crear innovacion, especialmente ahora
con lairrupcion de la digital health.

Font: ACCIO
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Analisis del marco sectorial y MIND
posicion del clister

El mercado de la salud mental catalan tiene , de las cuales un

. Por lo tanto, es un sector joven, en plena expansion, sobre todo después de la Covid-19.

WeMind Cluster representa toda la cadena de valor de la salud mental, la neuro y el envejecimiento. Contamos con 95

socios, de los cuales un 40% de ellos son empresas, otro 40% son asociaciones y fundaciones, un 12% son
administraciones, y el resto universidades y centros de transferencia.

Entre las empresas, la mayor parte son PYMEs, pero también figuran start-ups y spin-off de menos de cinco anos de

creacion, y en menor medida grandes companias, basicamente farmaceuticas y grupos residenciales y geriatricos de gran
envergadura.

Font: ACCIO



@ Aumentar la capacidad de financiacion del sector asistencial
0=~ con elfin de mejorar la calidad del servicio en las residencias.

Cooperar entre las areas sanitarias y sociales proporcionando
un servicio completo al continuo asistencial.

g:l Agilizar los procesos de regulacion, homologacion vy
0—1 aprobacion de los productos sanitarios.

Cfo Integrar las tecnologias digitales para hacer mas eficientes los
%° procesosy la calidad de los servicios sanitarios y sociales.

O Dignificar las tareas de los profesionales del sector de los
@ cuidadosy luchar contra la economia sumergida.

‘q“ﬁ'b’ Mejorar la atractividad del sector asistencial y las condiciones
laborales de los profesionales con el fin de atraer talento.

Transformar modelos de negocio basados en el B2B (sistema
/publico de salud y social) hacia el B2C (personas mayores y
dependientes).
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Principales retos y oportunidades nacionales

Trabajar para reducir el estigma asociado a las enfermedades
mentales, asi como el edadismo.

Concienciar a personas y empresas sobre la importancia de la
prevencion en el ambito de la salud mental y fisica.

Luchar contra la soledad no querida y el sedentarismo, sobre
todo entre las personas de edad mas avanzada.

Promover el empoderamiento de los colectivos mas
vulnerables (reinsercion laboral, participacion activa, etc.).

Facilitar la permanencia en el domicilio del colectivo seniory
aumentar su autonomia personal.

Reforzar el rol activo de la sociedad en la mejora de la salud y
bienestar de las personas.

Concienciar a la sociedad sobre la necesidad de invertir
recursos en la salud fisica y mental, en todas las etapas de la

vida.

Luchar contra la adiccidén a las pantallas.
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Fuente: ACCIO



Principales retos y oportunidades de negocio MIND

Cluster
internacionales
A Fuerte compromiso con el bienestar de la poblacidon, con soélidas politicas asistenciales. Disponibilidad de una amplia
W oferta de formacion en salud mental (fuerza laboral capacitada). La presencia de centros de investigacion e instituciones

Paises Bajos  académicas impulsa la innovacion.

N A

N Su sistema nacional de salud es referente. El Reino Unido alberga varios centros de investigacion en salud mental de

renombre que influyen en las practicas a nivel mundial. Es lider en la investigacion de algunos trastornos mentales.
Reino Unido

=|= =I= AR AR _I_ Cuentan con legislacién Silver Economy, y son muy innovadores en
\|| 4 wy \l 4 A\l 4 politicas sociocomunitarias de colaboracién publico-privada (Danish

Life Science (former Welfare Tech))

Islandia Noruega Suecia Dinamarca Finlandia
‘ ' Legislacion Silver Economy, Market Access de Salud muy regulado dificil acceso, proteccionista. Ferias y asociaciones:
Ageing fit, Expo Santé, FondaMental. Poco uso de la tecnologia. Presencia de Clusteres, proceso de envejecimiento y
Francia abanico de proyectos.
-t Se trata de uno de los mercados de ciencias de la salud mas competitivos del mundo que cuenta con la presencia de un
— ecosistema altamente innovador, especialmente Boston.

Estados Unidos

Fuente: ACCIO
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Lineas
estratégicas

La identificacion de lineas estratégicas se ha realizado
teniendo en cuenta la misidn, vision, valores
enunciados en el apartado anterior. Se ha considerado
el marco sectorial al que da servicio, los servicios que
proporciona, la cultura y estructura organizativa y la
gestion del cluster.
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Lineas estrat

Objetivos estratégicos

,-‘-\
368 2 %

Diferenciacion sectorial Consolidacién del perimetro Posicionamento WeMind

2 ° % b4 .

) Q2 )¢ ‘

Impulsar el “ 3 L _I
crecimiento del Proyectos Impulsar politicas Gestion integral para  Cooperaciéony transferecia Formaciény
sector innovadores de innovacion el cambio estratégico de informacion docencia
Mejora de lo.s servicios lester Capacitacién equipo del Aumentar el conocimiento
y la experiencia del socio clister servicios y ventajas

¢

Management de excelencia Alineacion junta-equipo técnico Modelo financiacion soélido




Consolidar, diferenciar y expandir la actividad del cluster

Definicion de la linea

Fortalecer el cluster y su marca ampliando su
perimetro de actuacion, diferenciandolo
sectorialment y posicionando la marca WeMind com
una marca de valor para el sector de la autonomia

mFND personal.

Cluster
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Consolidar, diferenciar y expandir la actividad del clister

Objetivos estratégicos

v e,
* * .
& .
[ | a > L 4
" |
. " - -
B D /-

\./

Diferenciacién Consolidacion del Posicionamiento WeMind
sectorial perimetro de actividad cliuster com una marca de
cluster valor y referent tanto

nacional com internacional



:Como se trabajara estalinea?

En el periodo 2024-2027 el cluster trabajara ya bajo el perimetro AUTONOMIA PERSONAL que aborda envejecimiento, neurociencias y
salud mental. El foco estara puesto en construir este concepto paraguas de los tres sectores que componen el clustery que se basa en el
apoyo a la autonomia en todas las etapas de la persona.

Este perimetro y el concepto AUTONOMIA PERSONAL debe construirse tanto interna como externamente. Debe definirse la oferta y la
demanda de este nuevo perimetro por parte de los socios. Luego saber combinar lo que ofrecer poniendo mas o menos peso en
neurociencias, envejecimiento o salud mental. Actualmente, como el sector de Silver Economy es una oportunidad en crecimiento y dentro
del cluster hay poca representacién, se haran planes especificos para este sector de envejecimiento y foros, pero de cara a 2025 una vez
consolidado el perimetro AUTONOMIA PERSONAL.

Dentro de la diferenciacion, es importante trabajar la union y sentimiento de pertenencia de los socios a través de acciones que faciliten
el encuentro y conocimiento de los distintos miembros.

Para consolidar y fortalecer el cluster, el plan estratégico trabajara para que el cluster sea referente tanto entre los socios como con las
administraciones y en la sociedad. Para tener un mayor impacto y poder estar presente en el desarrollo de politicas en autonomia personal.

La marca WeMind debe construirse como referente de experiencia en el ambito de la autonomia personal y se haran acciones para darle
visibilidad.

WE
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Cluster
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:Qué queremos conseguir?
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Posicionamiento WeMind Cluster

Diferenciacién sectorial Consolidacion del perimetro como una marcade valory
de actividad cluster referente tanto nacional como
internacional

Identidad como sector Conseguir una buena repregentagic’m Un buen-p.osicionamiento significa una ganancig

posicionamientoy reco’nocimiento. del PII:% y por tanto,la supervivencia de pre§:c|g|o, poner e!ﬁ valor el sectorf cons,eguw

Sino se lograra este objetivo se Qel clust.er. Sermas fuertes con la atracciéon y crecimiento del propio cluster.

oerderia visibilidad y capacidad de mtegramén de mas sec.tor'es. Impacto en la sopiedad. , 5

influencia. Sino se lograra este objetivo el Si no se hace bien careceria de reputacion del

cluster perderia eficacia. clustery de los socios.

* Generar confianza en las * Aumentar mayor * Reconocimiento yvisibilidad del cluster.
competencias del cluster, tanto representatividad del * Mejorar el posicionamiento del WeMind
nacionales como internacionales. ecosistema. Cluster en los distintos 6rganos de gobierno.

* Promocionar el valor compartido. * Potenciar mensaje unico * Prestigioy difusion de la marca WeMind.

* Sentimiento de pertenencia de los AUTONOMIA PERSONAL.
socios (juntos somos mas * Ampliarel sector

fuertes). envejecimiento, neuro.



Linea 2 Impulsar el crecimiento del sector

Definicion de la linea

Ser un agente clave para acelerar la
competitividad de las empresas y la innovacion
de todo ecosistema cluster

WE
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Impulsar el crecimiento del sector

Objetivos estrategicos

$
¢.§ &/ §¢
%

«
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]

Impulsar politicas Promover la gestion Fomentar la Formacién y docencia
y proyectos integral para el cambio cooperacion y
innovadores estratégico de las transferencia de
eémpresas informacié entre todos

los miembros del
ecosistema
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:Como se trabajara esta linea?

Esta linea es muy relevante para el cluster, la innovacidn forma parte de su ADN y es una de las principales razones de ser tanto del
cluster como de las empresas socias.

La vision del cluster es ser el agente clave para impulsar la competitividad de las empresas y la innovacion es basica para conseguirlo.
Ademas, es un punto diferencialy de lo que puede estar orgulloso ya que es pionero en innovacion en el sector, por ejemplo, utilizando la
metodologia Living Lab.

La idea es seguir construyéndose como referente y por eso es importante conseguir ser un policy maker y generar opinion propia estando
presente en los medios.

En esta linea es vital y muy relevante para todos los miembros del cluster conseguir potenciar la colaboracion entre los socios para generar
proyectos juntos, aumentar la competitividad, aprovechar sinergias y generar mas negocio. Es vital, entonces, potenciar todo lo
relacionado con el conocimiento de los socios y del networking.

Por eso se deben generar herramientas, espacios y eventos que fomenten la transferencia de informacion entre los socios, asi como
debe aumentarse la capilaridad de la BBDD del cluster para llegar a los diferentes roles dentro de las empresas socias. De esta forma se
buscara potenciar la comunicacidén adecuada para cada rol.
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$ A
o }
Q7 )¢
/
/7 3
| l liti Promover la gestion integral Fomentar la cooperaciony . v d _
mpulsar politicas . 7 e . . . s ormacion ocencCia
P .p 4 y para el cambio estratégico transferencia de informacion y
royectos innovadores .
proy de las empresas entre todos los miembros del
ecosistema
Es el ADN del cluster y significa el Mejorar la proyeccion del clistery la Aumentar los circulos de confianza entre Hay una gran necesidad en formacion
c crecimiento individual y colectivo. competitividad de sus empresas es los socios para hacer colaboraciones mas por la competitividady el crecimiento.
’8 Da visibilidad y donde el cluster es basico para impulsar el crecimiento eficientes y ganar por estar todos juntos. Si no se hiciera bien existe una
= pionero. del sector. Gran necesidad de networking entre socios. pérdida de reconocimiento.
% Si no se logra, se perderan valores Si no se consigue este objetivo se Si no se hace bien, se pierde la fuerza
&) core, socios, atraccion y pierde credibilidad como agente colectivay el liderazgo.
capacidad de influencia. clave.
S Fomlentarrl? '”nOV;C'f” Vrlin(iUlada + Aumentar la internacionalizacion * Potenciar las posibilidades de * Consolidar la plataforma
&= a los retos empresanales 'y de las empresas socias del networking. MindExcellence
o sociales que plantea el sector cluster . p l f . . Profesi lizacion del
= « Participar y liderar proyectos de . o . romover la transferencia entre rofesionalizacion del sector
8 innovacion * Hacernegocios internacionales. empresasy centros tecnolégicos y * Obtener la certificacion como centro
o) ) , universidades. formador
e * Policy Maker en Autonomia . . .
* Divulgarla transferencia a través de
Personal

BRAINS Journal.



Ofrecer un servicio excelente y de calidad

Descripcion de la linea

Conseguir la excelencia de sus
servicios y optimizar recursos en la
prestacion de los mismos
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=

Mejorar los servicios del Capacitar al equipo cluster Aumentar conocimiento
cluster y la experiencia en empresa/herramientas de los serviciosy
del socio comerciales ventajas por ser socios



:Como se trabajara esta linea?

Esta linea trabajara por la satisfaccion del socio en cuanto a los servicios que ofrece el cluster y se basara en la evaluacion que realiza
ACCIO en su Evaluacion Cataluna clusteres asi como en la propia evaluacion que hace el cluster en su encuesta propia anual y encuesta
de satisfaccion posteventos.

Se deben mejorar en coOmo ayuda el cluster a los socios en la asesoria de:

* Internacionalizacién (4,07 )y el posicionamiento de marca (6,23) son las areas mas bajasy por debajo de la media del resto de clusteres
a reforzar

e Conocimiento e inteligencia de mercado + cooperacién empresarial obtienen puntuaciones por debajo de la media del resto de
clusters.

Ademas, se seguira trabajando por la formacién interna de los miembros del cluster tanto en visiéon de empresa como comercial para
seguir impulsando tanto el cluster como el servicio de mejora de competitividad de las empresas.

Durante los talleres estratégicos se ha llegado a la conclusion de que los socios ho conocen bien todos los servicios que ofrece el
cluster tanto los propios para ser miembros del cluster como otros servicios y que por tanto se debe trabajar para comunicar mejor el
portfolio de servicios del cluster.

Se quiere mejorar en la satisfaccidon del socio en sus diferentes dimensiones: networking, sentido de pertenencia, competitividad, etc. Y
se medira con encuestas propiasTambién se debe mejorar en la comunicacién de las ventajas para ser socio
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:Qué queremos conseguir?
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Voluntad de mejora continua y de
proporcionar la mejor experiencia al
socio.

Seguir mejorando los procesos vy
servicios que ofrece el cluster.

* Disenar una herramienta de
Inteligencia de Mercado (Bl) para
generar informes para los socios y
para dotar al equipo de un mayor
conocimiento de las variables del
mercado

* Mejorar la experiencia del socio

Seguir construyendo experiencia,
especialmente en negocio y en
herramientas comerciales para afrontar
los retos que los socios plantean en el
equipo.

* Incrementar conocimiento en gestion
cluster del equipo técnico (expertise
negocioy comercial)

Se ha detectado durante las sesiones de co-
creacion que los socios no conocen
suficientemente los servicios que tienen en el
clustery que es necesario comunicarlos mejor.

Es necesario comunicar todo el portfolio y las
ventajas por ser socio.

* Incrementar el conocimiento que tiene el socio
del portoli de servicios
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Linea /.Ml Gobernanzarobusta, estratégicay eficaz

Descripcion de la linea

Asegurar el exito del cluster en su mision y su
solvencia hacia el futuro

WE
MIND

Cluster




WE
MIND

L i n e a 4 Cluster

Gobernanza robusta, estratégicay eficaz

Objetivos estratégicos

&

¢

Management de excelencia Alineacion junta-equipo Modelo financiacion sélido
técnico



:Como se trabajara esta linea?

Nos encontramos en 2024 con un cluster muy consolidado después de 10 anos desde su creacion, pero sigue el
compromiso/responsabilidad tanto de la Junta como del equipo técnico para seguir trabajando por el proyecto. Hay un buen trabajo
técnico que esta dejando huella gracias al liderazgo, pero es verdad que dentro de la Junta existe una implicacidn asimétrica.

En esta linea se trabajara para seguir teniendo un management de excelencia y mantener la acreditacion que lo certifica: Gold Label
en management excelente.

Se trabajaran acciones concretas para asegurar un modelo de financiacién solido, por ejemplo, se revisaran cuotas que hace mucho que
no se revisan.

Se quiere buscar un nuevo modelo de liderazgo puesto que las comisiones de trabajo no estan funcionando.

Por una gobernanza robusta debe buscarse la alineacion y compromiso por parte de los miembros de la Junta y el equipo técnico y
asi se ha trabajado en los talleres estratégicos de esta linea.

Se ha expresado orgullo, responsabilidad de hacer crecer el proyecto, estar cuando se necesita y también compromiso al ser
embajadores del cluster como miembros de la Junta.

Ademas, se quiere impulsar el mayor conocimiento de los miembros del equipo técnico y crear un canal para mejorar la comunicacion de
ET y Junta.

Este nuevo periodo se quiere fortalecer la cultura de la integridad y transparencia gracias a la creacidn de un cédigo ético y compliance.
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:Qué queremos conseguir?

Descripcion
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Management de excelencia

Aporta solvencia y una direccién clara del
proposito/mision del cluster para su éxito
presentey futuro

* Gold Label Management excelente

* Fortalecer la cultura de integridad vy
reputacion del cluster

* Adecuar los estatutos al nuevo perimetro
WeMind

* Mejorar el liderazgo de la Junta hacia las
acciones del plan estratégico

Alineacion junta-equipo técnico

Aporta claridad y compromiso con el
proposito del cluster.

Aporta tranquilidad a todos los miembros
de la Junta y el equipo técnico

* Mejorar la comunicacién Junta y equipo
técnico (visibilidad acciones)

* Fomentar el sentimiento de pertenencia
hacia la gobernanza del clustery el equipo
técnico

»

Modelo financiacion solido

Aporta sostenibilidad, crecimiento
beneficio por todos los socios.

Si no se hace bien comporta
estancamiento

* Garantizar la sostenibilidad financiera
* Mejorar la rentabilidad

el
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Innovacio y desarrollo

D WE de negocio en
MI N D envejecimiento,

neurociencias y salud

Cluster mental




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	07280edf-df2e-4e40-8da6-108bceb42989.pdf
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59

	07280edf-df2e-4e40-8da6-108bceb42989.pdf
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59

	07280edf-df2e-4e40-8da6-108bceb42989.pdf
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59

	07280edf-df2e-4e40-8da6-108bceb42989.pdf
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59

	07280edf-df2e-4e40-8da6-108bceb42989.pdf
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59

	07280edf-df2e-4e40-8da6-108bceb42989.pdf
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59


