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Recomendaria al lector que empiece la lectura de este
numero por la introduccién, cémo no, que nos sita ex-
plicando qué es la robética asistencial y por qué nacid
el Laboratori Obert de Robotica Assitencial (LabORA).
A continuacion, le indicaria al lector que lea la seccién
Social, donde los autores, de manera elegante, realista y
entendedora, nos explican cudles son las limitaciones
que se estan encontrando en la aplicacion de la robética
asistencial.

A partir de esta evaluacion critica de la implementaciéon
de la robética para el cuidado de las personas mayores,
pasaria a la lectura de las secciones Ageing, Innovation
y Neurosciences. Desde tres ambitos diferentes los res-
pectivos autores nos documentan sobre cdmo se estan

Elisabet Vilella Cuadrada

Editora en jefe
Hospital Universitario Instituto Pere Mata
Universidad Rovira i Virgili

Instituto de Investigacion
Sanitaria Pere Virgili

Jefe de grupo CIBERSAM

desarrollando proyectos e iniciativas de robdtica asis-
tencial. Estos articulos incluyen ademas reflexiones in-
teresantes alrededor de las implicaciones éticas de la
aplicacion de la robédtica en los cuidados.

Si el lector es del sector empresarial, la seccion Business
aporta informacion sobre la oportunidad que supone la
robdtica asistencial tanto a nivel nacional como inter-
nacional. Finalmente, acabaria la lectura con el articulo
de Research, ya que los autores, ademas de describir qué
es lo que se esta investigando en este campo, aportan
informacidn y reflexién sobre el futuro de la investiga-
cién en robdtica asistencial, apuntando que debera dar-
se una mayor simbiosis entre la inteligencia artificial, la
interaccion social y la sostenibilidad.
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Introduccion

LabORA y ROBOCAT,
innovacion y soberania
tecnologica en

los cuidados

El envejecimiento de la poblacion es uno de los fenome-
nos mas determinantes de nuestro tiempo. En Catalunya,
como en el resto de Europa, la esperanza de vida se ha
alargado de forma notable en las ultimas décadas, pero
este éxito demografico comporta retos estructurales sin
precedentes. Cada vez hay mas personas que necesitan
algun tipo de apoyo para mantener su autonomia y ca-
lidad de vida, mientras que los recursos humanos y eco-
némicos del sistema de cuidados se hallan cada vez mas
tensionados. En este sentido, la innovacién tecnologica
puede convertirse en una aliada decisiva, siempre que se
entienda no como una finalidad en si misma, sino como
una herramienta para mejorar el bienestar y reforzar los
vinculos sociales.

En este marco, nace el Laboratori Obert de Robotica
Assistencial (LabORA), una iniciativa pionera que quie-
re transformar la vida de las personas a través de la ro-
bética. LabORA parte de una conviccidn sencilla pero
poderosa: la robotica asistencial no es sélo una rama de
la tecnologia, sino una oportunidad para repensar como

Guillem Alenya

Director del Institut de Robotica i
Informatica Industrial, CSIC-UPC

cuidamos y como nos cuidamos. Su misioén es ofrecer
soporte en las tareas cotidianas, prolongar la autonomia
en el hogar y, sobre todo, aliviar la carga de los cuidado-
res, permitiéndoles dedicar mas tiempo a una atenciéon
humana de calidad.

Ellaboratorio trabaja para unir la industria y la academia
en un espacio de colaboracion abierto, donde la inves-
tigacion, la innovacién y la practica se articulen con un
objetivo comun: desarrollar soluciones robdticas éticas,
utiles y sostenibles. Para ello, LabORA apuesta por una
aproximacion interdisciplinaria que combina la ingenie-
ria, las ciencias sociales y la salud con la participacion di-
recta de usuarios y profesionales. Su vision es crear una
nueva economia de productos y servicios que transforme
el papel de la robdtica asistencial en Catalunya, convir-
tiéndola en un sector estratégico y motor de bienestar.

Esta apuesta se enmarca en una constatacion: hasta
ahora la robdtica asistencial no ha tenido el impacto es-
perado. A pesar de los avances cientificos y numerosos
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proyectos europeos, su adopciéon masiva ha estado limi-
tada por la dispersion de esfuerzos, la falta de iniciativas
conjuntas y la desconexién entre el sistema de inves-
tigacion, el sector asistencial y el tejido empresarial.
LabORA surge precisamente para superar esta frag-
mentacion, siendo un espacio comun donde los dife-
rentes actores —universidades, empresas, instituciones
publicas y entidades sociales— puedan trabajar conjun-
tamente en el disefio, la validacion y la escalabilidad de
nuevas tecnologias.

A diferencia de otras iniciativas centradas inicamente
en el desarrollo técnico, LabORA ofrece entornos reales
de experimentacidon, donde las soluciones roboticas
pueden ser probadas y evaluadas con usuarios reales,
tanto a domicilio como en centros asistenciales. Esta
metodologia permite observar no sélo el rendimiento
tecnoldgico de los robots, sino también su aceptacion
social, el impacto emocional y el valor anadido que
aportan a los profesionales del cuidado.

Su mision se concreta en cuatro ejes: identificar tecno-
logias transferibles a casos reales; convertirse en centro
de referencia en robdtica asistencial; crear un ecosiste-
ma de colaboracion entre investigacion, industria, asis-
tencia y administracion, y promover la creacién de un
tejido empresarial solido en torno a estas innovaciones.
Los cuatro ejes confluyen en una idea central: la sobera-
nia tecnolégica como condicién para una robdtica éti-
ca, segura y al servicio de la sociedad. Sélo desde el do-
minio del conocimiento, la proximidad al usuario y la
implicacién colectiva podremos garantizar que la tec-
nologia responda a nuestras necesidades y valores.

En este contexto, el proyecto ROBOCAT representa un
paso adelante decisivo. Se trata de una iniciativa de in-
vestigacion colaborativa que retine a centros de investi-
gacion, empresas e instituciones publicas con el objeti-
vo de desarrollar una plataforma modular de roboética
asistencial y un ecosistema digital de servicios de cuida-
do. ROBOCAT apuesta por integrar la inteligencia arti-
ficial, la monitorizacién y la interaccién social en un
mismo sistema, pero con un principio fundamental:
mantener el control y la capacidad de decisiéon en ma-
nos de los actores locales.
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La robédtica asistencial no puede depender inicamen-
te de tecnologias importadas o de servicios en la nube
fuera de nuestro alcance. Por eso, ROBOCAT defien-
de una estrategia de soberania tecnoldgica, basada en
el desarrollo de software abierto, la capacidad de des-
plegar sistemas en la nube o al margen de ella segun
las necesidades, y la generacién de conocimiento pro-
pio. Esta vision no es s6lo técnica: es también social y
estratégica, porque conecta la innovacion con el dere-
cho colectivo a decidir como se utiliza la tecnologia
en los cuidados y cdmo se protege la dignidad de las
personas.

El proyecto también quiere fortalecer el ecosistema ca-
taldn de innovacion en robética, favoreciendo la coo-
peracion entre universidades, start-ups y administra-
ciones locales. A través de pilotos en entornos reales,
ROBOCAT explora aplicaciones para la socializacion,
la estimulacién cognitiva, la monitorizacién y la ges-
tion de servicios asistenciales, promoviendo la partici-
pacion activa de las personas usuarias y de los cuidado-
res. En este sentido, no sdlo se centra en el desarrollo de
la tecnologia, sino que genera conocimiento comparti-
do sobre cémo integrarla de forma justa y sostenible en
la vida cotidiana.

El reto que tenemos delante es inmenso, pero también
apasionante. En una sociedad que envejece, la robdtica
asistencial no debe ser vista como una amenaza ni como
un recurso de sustitucion, sino como un nuevo lenguaje
de colaboracién entre personas y maquinas, entre cien-
cia y humanidad. LabORA y el proyecto ROBOCAT
representan dos caras de una misma apuesta: construir
un futuro donde la tecnologia amplie nuestras capaci-
dades de cuidar y de ser cuidados, sin renunciar a nues-
tra autonomia como sociedad.

El cuidado es, en definitiva, una forma de conocimiento
y de responsabilidad colectiva. Si sabemos integrar la
roboética con sensibilidad, rigor y soberania, daremos
un paso decisivo hacia un modelo de bienestar mas in-
teligente, inclusivo y humano. Esta es la vocacién que
inspira a LabORA, al proyecto ROBOCAT y a todos los
que los hacen posible: poner la tecnologia al servicio de
la vida, y no al revés.



Aplicacion de la robotica
en el ambito asistencial

El envejecimiento de la poblacién se ha convertido en
uno de los grandes desafios sociales globales del siglo
XXI. Las previsiones de Naciones Unidas (2022) indi-
can que la poblacion mundial de mds de 65 anos podria
superar los 1.600 millones en 2050, casi el doble respec-
to alos 761 millones del afio 2021. Segtn datos del Ins-
titut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT)!, se prevé
que para 2034 la poblacién catalana sera mayor y mas
envejecida, siendo el envejecimiento una tendencia en 9
de cada 10 municipios. Este escenario comporta tam-
bién un incremento de los casos de dependencia, un au-
mento de la soledad no deseada y una creciente deman-
da de apoyo asistencial.

La respuesta frente a la pérdida de autonomia que con-
lleva el envejecimiento ha sido, histéricamente, la insti-
tucionalizacién. Sin embargo, se trata de una opcién
costosa 'y que a menudo reduce la percepcion de calidad
de vida de las personas afectadas’, ademas de someter a
una fuerte presion a los sistemas de atencién social y
sanitaria, que no disponen de los recursos necesarios
para prestar la debida atencién a todas las personas que
lo necesitan. Segun la Comisiéon Europea, en Europa
hay 4 cuidadores por cada 100 personas mayores.

Jaume Salto
CEO y fundador de Group Salt6

Presidente de la Cadmara de Comercio de Lleida

Por este motivo, las directrices europeas y estatales apues-
tan actualmente por estrategias de desinstitucionaliza-
cion y por el refuerzo de modelos de atencion’. En este
contexto, resulta clave impulsar iniciativas que ayuden a
preservar la autonomia de las personas mayores, retrasar
la dependencia y promover un envejecimiento activo y
satisfactorio en su espacio vital. La prevencion del dete-
rioro fisico y cognitivo, junto con la detecciéon precoz de
problemas de salud, se presentan como herramientas
esenciales para reducir la carga sobre los servicios asis-
tenciales y mejorar el bienestar de la poblacion®.

Las tecnologias digitales avanzadas representan una
gran oportunidad, siendo la robética social uno de los
ejemplos mds prometedores. Los llamados robots de
asistencia social o Socially Assistive Robots (SAR) han
demostrado su utilidad a la hora de minimizar la sensa-
cién de soledad, estimular las funciones cognitivas y
prestar apoyo en las tareas cotidianas®. Ademas, estu-
dios recientes ponen de manifiesto que los SAR tam-
bién pueden contribuir a una mejor adherencia a los
tratamientos médicos, aumentar la percepcion de segu-
ridad y establecer vinculos emocionales positivos con
los usuarios™®.
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Necesidades en los servicios de atencion

Las entidades publicas y privadas que ofrecen servicios
de atencion a personas mayores, ya sean residencias,
centros de dia o servicios de asistencia domiciliaria,
afrontan un conjunto de necesidades cada vez mas
complejas. El aumento del numero de personas mayo-
res con distintos niveles de dependencia obliga a estas
organizaciones a adaptarse tanto en recursos humanos
como en infraestructuras y modelos de gestion. Es im-
prescindible contar con el apoyo de los profesionales
sociosanitarios, pero, a menudo, estos profesionales se
enfrentan a una sobrecarga de trabajo.

Otro ambito clave es la coordinacién sociosanitaria. Es
vital que residencias, centros de dia y servicios a domi-
cilio trabajen de forma integrada con los sistemas de
salud para asegurar un seguimiento adecuado de los
tratamientos, una deteccion precoz de problemas y una
respuesta agil ante emergencias, asegurando una aten-
cién centrada en la persona. Esta coordinacion se ve a
menudo limitada por la fragmentacién de los sistemas y
la falta de herramientas digitales compartidas.

Los llamados robots
de asistencia social o
Socially Assistive
Robots (SAR)
han demostrado su
utilidad a la hora de
minimizar la sensacion
de soledad, estimular
las funciones
cognitivas y prestar
apoyo en las tareas

cotidianas.
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Imagen por cortesia de Group Salté.

También es fundamental avanzar hacia modelos que
pongan el énfasis en la personalizacion de la atencion.
Cada persona mayor presenta necesidades diferentes
segun su estado de salud, su entorno familiar y su tra-
yectoria vital. Esto exige planes individualizados, flexi-
bles y centrados en la persona, que vayan mas alla de la
simple cobertura de necesidades basicas.

Las organizaciones del sector deben considerar también
la preferencia de las personas de envejecer en su propio
hogar. Segiin Fundacién “la Caixa™, el 96,4% de las per-
sonas prefieren envejecer de forma independiente, en el
entorno que conocen y, a poder ser, en su propia casa.

En este escenario, la introducciéon de soluciones digita-
les y tecnolégicas innovadoras, como la teleasistencia
avanzada o la robotica social asistencial, se perfila como
herramienta clave para optimizar recursos, mejorar la
eficiencia y, sobre todo, garantizar una atencion centra-
da en la persona, que preserve la autonomia de las per-
sonas mayores en su propio espacio vital.

Nuevas herramientas para los profesionales
sociosanitarios

La transformacion digital en el ambito de la atencion a
las personas mayores no solo busca mejorar su calidad
de vida, sino también empoderar a los profesionales que
trabajan en ella. La incorporacion de nuevas herramien-
tas tecnoldgicas, como los robots sociales, puede contri-
buir de forma decisiva a optimizar su dia a dia y a facili-
tar la atenciéon preventiva y proactiva gracias a la
monitorizacion remota.



Los robots se estan consolidando como un recurso que
complementa la labor de los profesionales sociosanita-
rios, permitiendo reducir tareas repetitivas y liberando
tiempo para que puedan dedicarse a funciones de ma-
yor valor anadido. La captacion de datos continua por
parte de los robots sociales permite que los profesiona-
les realicen un seguimiento a distancia mas eficiente,
gracias al acceso a datos en tiempo real sobre el estado
de salud fisica y emocional de la persona, asi como la
integraciéon con sensores dométicos IoT u otros acce-
sorios.

En conjunto, estas tecnologias pretenden ser herra-
mientas para los profesionales, ofreciendo nuevos re-
cursos que aumenten la eficiencia, la seguridad y el
bienestar tanto de los profesionales como de los usua-
rios. Su progresiva integracion representa un paso esen-
cial hacia modelos de atencién mas sostenibles, innova-
dores y centrados en la persona.

Integracion de la robotica en los servicios
de las administraciones publicas

En el ambito de las administraciones publicas, las poli-
ticas de innovacion y digitalizacion en el ambito social y
sanitario se han consolidado como una prioridad a ni-
vel no solo europeo sino estatal y comunitario.

Programas como el European Care Strategy'’ impulsan
la transformacién digital de los servicios de atencion,
promoviendo el uso de la inteligencia artificial (IA), la
teleasistencia y la gestiéon de datos para mejorar la efi-
ciencia y personalizacion de los servicios.

En Espafa y en Catalunya, iniciativas como la Estra-
tegia de Salud Digital y la Agenda Digital de Catalunya
2030 orientan esta transicion, fomentando proyectos
piloto que integran tecnologias emergentes, como la

Imagen por cortesia de Group Salté.

robotica social o la monitorizacién remota, en la aten-
cién a las personas mayores y personas con depen-
dencia.

Un ejemplo de las iniciativas impulsadas por la
administracion publica en este ambito es la lici-
tacion del Ayuntamiento de Barcelona de sumi-
nistro y despliegue de 600 asistentes robdticos
inteligentes (ARI) dentro del proyecto piloto de
teleasistencia avanzada a domicilio. De los 600
robots sociales, 400 se desplegaran en domicilios
y 200, gestionados por el Departament de Drets
Socials de la Generalitat de Catalunya, se instala-
ran en centros residenciales de la ciudad como
elemento complementario en la atencion a per-
sonas mayores y vulnerables. El objetivo de los
robots sociales es mejorar la vida y la autonomia
de las personas mayores en primera fase de dete-
rioro cognitivo o dependencia, complementando
la atencién directa de los cuidadores y enrique-
ciendo su labor con una herramienta innovado-
ra. El proyecto se enmarca en la voluntad de re-
forzar las politicas de atencién a la dependencia
impulsando el cambio en el modelo de cuidados
de larga duracion hacia una atenciéon mas centrada
en la persona.

En paralelo, los modelos de colaboraciéon publi-
co-privada se han convertido en un elemento cla-
ve para acelerar la innovacion. La cooperacién en-
tre administraciones, empresas tecnoldgicas y
centros de investigacion favorece la transferencia
de conocimiento, la validaciéon de nuevas solucio-
nes y la implementacion de soluciones disruptivas
en el mercado. En Catalunya, nos encontramos en
una posicion privilegiada para liderar la investiga-
cién y la implementacién de la robética asisten-
cial, gracias a un entorno cientifico, tecnoldgico e
industrial lider, asi como un ecosistema de inno-
vacion social muy activo.

Este ecosistema de innovacién ha permitido impulsar
proyectos de investigacién como el ROBOCAT, pro-
yecto coordinado por la Universitat Politecnica de Ca-
talunya (UPC) que tiene como objetivo fundamental
responder a los retos asociados al envejecimiento de la
poblacién y la creciente demanda de servicios asisten-
ciales mediante la investigacion y validacién en entor-
nos controlados de innovaciones tecnoldgicas en robo-
ticas.

Aplicacion de la robética en el ambito asistencial / 11



Los robots se estan
consolidando como
un recurso que
complementa la labor
de los profesionales
sociosanitarios,
permitiendo reducir
tareas repetitivas y
liberando tiempo para
que puedan dedicarse
a funciones de mayor

valor afladido.

El proyecto ROBOCAT cuenta con un consorcio multi-
disciplinar, con participacién de centros tecnolégicos,
universidades, empresas innovadoras y entidades asis-
tenciales como PAL Robotics, las fundaciones i2CAT y
Eurecat, el Parc Sanitari Pere Virgili, el Consorci Sani-
tari de Terrassa, el cluster WeMind y otros. Se trata de
una colaboracion basada en la complementariedad y la
cocreacion, que va desde la investigacion hasta la vali-
dacién en entornos reales.

Evolucion de la robética en el ambito
asistencial

La robotica asistencial ha vivido una evoluciéon ex-
traordinaria en las tltimas décadas, pasando de ser un
campo experimental a consolidarse como realidad pre-
sente en residencias, centros de dia y entornos domici-
liarios.

En Group Saltd, iniciamos este camino con experien-
cias reales de convivencia entre personas mayores y el
robot Misty, un dispositivo de unos 30 cm de altura,
con movilidad y capacidad de escucha y habla. El retor-
no obtenido de las personas usuarias, tanto de las perso-
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nas atendidas como de los equipos cuidadores y fami-
liares, ha sido clave para orientar la evolucion hacia el
robot Temi: un modelo de 1,5 m de altura que ofrece
una experiencia mas natural, accesible y enriquecedora
para la persona mayor.

Los diferentes proyectos desarrollados han evidencia-
do que la robédtica social tiene un impacto positivo y
tangible en la atencion a las personas mayores, comple-
mentando la labor de los profesionales con un soporte
practico. Esta combinacién contribuye a mantener la
autonomia, reducir la sensaciéon de soledad y aumentar
la seguridad en el espacio vital de cada persona.

Hoy, las tendencias tecnoldgicas apuntan a una nue-
va generacion de robots mas inteligentes, adaptables y
personalizables. La incorporacion de IA generativa per-
mite establecer interacciones mas naturales y empati-
cas. Esta evolucion representa un paso firme hacia una
robdtica asistencial centrada en la persona: capaz de
aprender, adaptarse y ofrecer un soporte cada vez mas
integral.

Retos para el futuro

Uno de los principales retos que estamos afrontando
actualmente es consolidar modelos sostenibles de des-
pliegue e integracion de la robdtica en entornos reales,
garantizando su compatibilidad con los protocolos asis-
tenciales existentes y con el dia a dia de los profesio-
nales.

En paralelo, el mercado exige una capacidad de innova-
cién constante que permita adaptar los productos a las
necesidades de las personas. La incorporaciéon de ITA
generativa, la mejora de la interaccion natural y la per-
sonalizaciéon de funciones seran factores clave para
mantener la competitividad en el futuro.

Imagen por cortesia de Group Salté.



La internacionalizacion también se presenta como un
paso estratégico por parte del Group Salté. El envejeci-
miento de la poblacién es un reto global, y paises euro-
peos como Portugal, Francia o Alemania ofrecen un
alto potencial de crecimiento para las empresas que ten-
gan la capacidad de aportar soluciones tecnologicas va-
lidadas y escalables.

Conclusiones

El envejecimiento de la poblacién no es un reto, sino
una oportunidad colectiva para repensar la manera en
que abordamos una etapa por la que, con un poco de
suerte, todos pasaremos. El verdadero reto es replantear
un sistema de atencidn y cuidados que se ve desbordado
por la alta demanda.

La incorporacion
de IA generativa,
la mejora de la
interaccion natural
y la personalizacion
de funciones seran
factores clave para
mantener la
competitividad
en el futuro.

La tecnologia avanzada se debe consolidar en este sec-
tor, tal como lo ha hecho en tantos otros, como aliada
de los profesionales, para avanzar hacia un modelo mas
sostenible y centrado en la persona.

La clave de este cambio estructural pasa por la colabora-
cidn. Solo a través de la cooperacion entre administra-
ciones publicas, entidades asistenciales, centros de in-
vestigacion y empresas tecnoldgicas sera posible
consolidar un modelo de cuidados innovador, sosteni-
ble y centrado en la persona. Catalunya dispone de un
ecosistema unico para liderar este cambio y es muy im-
portante que lo sepamos aprovechar.

El desafio es grande, pero también lo es la oportunidad.
Con visién, compromiso y una apuesta decidida por la
innovacion social y tecnoldgica, podemos construir un
futuro en el que sea posible para todos envejecer con
dignidad, seguridad y autonomia.
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Aplicacion de la robotica
en el ambito asistencial

El envejecimiento de la poblacién se ha convertido en
uno de los grandes desafios sociales globales del siglo
XXI. Las previsiones de Naciones Unidas (2022) indi-
can que la poblacion mundial de mds de 65 anos podria
superar los 1.600 millones en 2050, casi el doble respec-
to alos 761 millones del afio 2021. Segtn datos del Ins-
titut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT)!, se prevé
que para 2034 la poblacién catalana sera mayor y mas
envejecida, siendo el envejecimiento una tendencia en 9
de cada 10 municipios. Este escenario comporta tam-
bién un incremento de los casos de dependencia, un au-
mento de la soledad no deseada y una creciente deman-
da de apoyo asistencial.

La respuesta frente a la pérdida de autonomia que con-
lleva el envejecimiento ha sido, histéricamente, la insti-
tucionalizacién. Sin embargo, se trata de una opcién
costosa 'y que a menudo reduce la percepcion de calidad
de vida de las personas afectadas’, ademas de someter a
una fuerte presion a los sistemas de atencién social y
sanitaria, que no disponen de los recursos necesarios
para prestar la debida atencién a todas las personas que
lo necesitan. Segun la Comisiéon Europea, en Europa
hay 4 cuidadores por cada 100 personas mayores.

Jaume Salto
CEO y fundador de Group Salt6

Presidente de la Cadmara de Comercio de Lleida

Por este motivo, las directrices europeas y estatales apues-
tan actualmente por estrategias de desinstitucionaliza-
cion y por el refuerzo de modelos de atencion’. En este
contexto, resulta clave impulsar iniciativas que ayuden a
preservar la autonomia de las personas mayores, retrasar
la dependencia y promover un envejecimiento activo y
satisfactorio en su espacio vital. La prevencion del dete-
rioro fisico y cognitivo, junto con la detecciéon precoz de
problemas de salud, se presentan como herramientas
esenciales para reducir la carga sobre los servicios asis-
tenciales y mejorar el bienestar de la poblacion®.

Las tecnologias digitales avanzadas representan una
gran oportunidad, siendo la robética social uno de los
ejemplos mds prometedores. Los llamados robots de
asistencia social o Socially Assistive Robots (SAR) han
demostrado su utilidad a la hora de minimizar la sensa-
cién de soledad, estimular las funciones cognitivas y
prestar apoyo en las tareas cotidianas®. Ademas, estu-
dios recientes ponen de manifiesto que los SAR tam-
bién pueden contribuir a una mejor adherencia a los
tratamientos médicos, aumentar la percepcion de segu-
ridad y establecer vinculos emocionales positivos con
los usuarios™®.
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Necesidades en los servicios de atencion

Las entidades publicas y privadas que ofrecen servicios
de atencion a personas mayores, ya sean residencias,
centros de dia o servicios de asistencia domiciliaria,
afrontan un conjunto de necesidades cada vez mas
complejas. El aumento del numero de personas mayo-
res con distintos niveles de dependencia obliga a estas
organizaciones a adaptarse tanto en recursos humanos
como en infraestructuras y modelos de gestion. Es im-
prescindible contar con el apoyo de los profesionales
sociosanitarios, pero, a menudo, estos profesionales se
enfrentan a una sobrecarga de trabajo.

Otro ambito clave es la coordinacién sociosanitaria. Es
vital que residencias, centros de dia y servicios a domi-
cilio trabajen de forma integrada con los sistemas de
salud para asegurar un seguimiento adecuado de los
tratamientos, una deteccion precoz de problemas y una
respuesta agil ante emergencias, asegurando una aten-
cién centrada en la persona. Esta coordinacion se ve a
menudo limitada por la fragmentacién de los sistemas y
la falta de herramientas digitales compartidas.

Los llamados robots
de asistencia social o
Socially Assistive
Robots (SAR)
han demostrado su
utilidad a la hora de
minimizar la sensacion
de soledad, estimular
las funciones
cognitivas y prestar
apoyo en las tareas

cotidianas.
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También es fundamental avanzar hacia modelos que
pongan el énfasis en la personalizacion de la atencion.
Cada persona mayor presenta necesidades diferentes
segun su estado de salud, su entorno familiar y su tra-
yectoria vital. Esto exige planes individualizados, flexi-
bles y centrados en la persona, que vayan mas alla de la
simple cobertura de necesidades basicas.

Las organizaciones del sector deben considerar también
la preferencia de las personas de envejecer en su propio
hogar. Segiin Fundacién “la Caixa™, el 96,4% de las per-
sonas prefieren envejecer de forma independiente, en el
entorno que conocen y, a poder ser, en su propia casa.

En este escenario, la introducciéon de soluciones digita-
les y tecnolégicas innovadoras, como la teleasistencia
avanzada o la robotica social asistencial, se perfila como
herramienta clave para optimizar recursos, mejorar la
eficiencia y, sobre todo, garantizar una atencion centra-
da en la persona, que preserve la autonomia de las per-
sonas mayores en su propio espacio vital.

Nuevas herramientas para los profesionales
sociosanitarios

La transformacion digital en el ambito de la atencion a
las personas mayores no solo busca mejorar su calidad
de vida, sino también empoderar a los profesionales que
trabajan en ella. La incorporacion de nuevas herramien-
tas tecnoldgicas, como los robots sociales, puede contri-
buir de forma decisiva a optimizar su dia a dia y a facili-
tar la atenciéon preventiva y proactiva gracias a la
monitorizacion remota.



Los robots se estan consolidando como un recurso que
complementa la labor de los profesionales sociosanita-
rios, permitiendo reducir tareas repetitivas y liberando
tiempo para que puedan dedicarse a funciones de ma-
yor valor anadido. La captacion de datos continua por
parte de los robots sociales permite que los profesiona-
les realicen un seguimiento a distancia mas eficiente,
gracias al acceso a datos en tiempo real sobre el estado
de salud fisica y emocional de la persona, asi como la
integraciéon con sensores dométicos IoT u otros acce-
sorios.

En conjunto, estas tecnologias pretenden ser herra-
mientas para los profesionales, ofreciendo nuevos re-
cursos que aumenten la eficiencia, la seguridad y el
bienestar tanto de los profesionales como de los usua-
rios. Su progresiva integracion representa un paso esen-
cial hacia modelos de atencién mas sostenibles, innova-
dores y centrados en la persona.

Integracion de la robotica en los servicios
de las administraciones publicas

En el ambito de las administraciones publicas, las poli-
ticas de innovacion y digitalizacion en el ambito social y
sanitario se han consolidado como una prioridad a ni-
vel no solo europeo sino estatal y comunitario.

Programas como el European Care Strategy'’ impulsan
la transformacién digital de los servicios de atencion,
promoviendo el uso de la inteligencia artificial (IA), la
teleasistencia y la gestiéon de datos para mejorar la efi-
ciencia y personalizacion de los servicios.

En Espafa y en Catalunya, iniciativas como la Estra-
tegia de Salud Digital y la Agenda Digital de Catalunya
2030 orientan esta transicion, fomentando proyectos
piloto que integran tecnologias emergentes, como la

Imagen por cortesia de Group Salté.

robotica social o la monitorizacién remota, en la aten-
cién a las personas mayores y personas con depen-
dencia.

Un ejemplo de las iniciativas impulsadas por la
administracion publica en este ambito es la lici-
tacion del Ayuntamiento de Barcelona de sumi-
nistro y despliegue de 600 asistentes robdticos
inteligentes (ARI) dentro del proyecto piloto de
teleasistencia avanzada a domicilio. De los 600
robots sociales, 400 se desplegaran en domicilios
y 200, gestionados por el Departament de Drets
Socials de la Generalitat de Catalunya, se instala-
ran en centros residenciales de la ciudad como
elemento complementario en la atencion a per-
sonas mayores y vulnerables. El objetivo de los
robots sociales es mejorar la vida y la autonomia
de las personas mayores en primera fase de dete-
rioro cognitivo o dependencia, complementando
la atencién directa de los cuidadores y enrique-
ciendo su labor con una herramienta innovado-
ra. El proyecto se enmarca en la voluntad de re-
forzar las politicas de atencién a la dependencia
impulsando el cambio en el modelo de cuidados
de larga duracion hacia una atenciéon mas centrada
en la persona.

En paralelo, los modelos de colaboraciéon publi-
co-privada se han convertido en un elemento cla-
ve para acelerar la innovacion. La cooperacién en-
tre administraciones, empresas tecnoldgicas y
centros de investigacion favorece la transferencia
de conocimiento, la validaciéon de nuevas solucio-
nes y la implementacion de soluciones disruptivas
en el mercado. En Catalunya, nos encontramos en
una posicion privilegiada para liderar la investiga-
cién y la implementacién de la robética asisten-
cial, gracias a un entorno cientifico, tecnoldgico e
industrial lider, asi como un ecosistema de inno-
vacion social muy activo.

Este ecosistema de innovacién ha permitido impulsar
proyectos de investigacién como el ROBOCAT, pro-
yecto coordinado por la Universitat Politecnica de Ca-
talunya (UPC) que tiene como objetivo fundamental
responder a los retos asociados al envejecimiento de la
poblacién y la creciente demanda de servicios asisten-
ciales mediante la investigacion y validacién en entor-
nos controlados de innovaciones tecnoldgicas en robo-
ticas.
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Los robots se estan
consolidando como
un recurso que
complementa la labor
de los profesionales
sociosanitarios,
permitiendo reducir
tareas repetitivas y
liberando tiempo para
que puedan dedicarse
a funciones de mayor

valor afladido.

El proyecto ROBOCAT cuenta con un consorcio multi-
disciplinar, con participacién de centros tecnolégicos,
universidades, empresas innovadoras y entidades asis-
tenciales como PAL Robotics, las fundaciones i2CAT y
Eurecat, el Parc Sanitari Pere Virgili, el Consorci Sani-
tari de Terrassa, el cluster WeMind y otros. Se trata de
una colaboracion basada en la complementariedad y la
cocreacion, que va desde la investigacion hasta la vali-
dacién en entornos reales.

Evolucion de la robética en el ambito
asistencial

La robotica asistencial ha vivido una evoluciéon ex-
traordinaria en las tltimas décadas, pasando de ser un
campo experimental a consolidarse como realidad pre-
sente en residencias, centros de dia y entornos domici-
liarios.

En Group Saltd, iniciamos este camino con experien-
cias reales de convivencia entre personas mayores y el
robot Misty, un dispositivo de unos 30 cm de altura,
con movilidad y capacidad de escucha y habla. El retor-
no obtenido de las personas usuarias, tanto de las perso-

12 / Business

nas atendidas como de los equipos cuidadores y fami-
liares, ha sido clave para orientar la evolucion hacia el
robot Temi: un modelo de 1,5 m de altura que ofrece
una experiencia mas natural, accesible y enriquecedora
para la persona mayor.

Los diferentes proyectos desarrollados han evidencia-
do que la robédtica social tiene un impacto positivo y
tangible en la atencion a las personas mayores, comple-
mentando la labor de los profesionales con un soporte
practico. Esta combinacién contribuye a mantener la
autonomia, reducir la sensaciéon de soledad y aumentar
la seguridad en el espacio vital de cada persona.

Hoy, las tendencias tecnoldgicas apuntan a una nue-
va generacion de robots mas inteligentes, adaptables y
personalizables. La incorporacion de IA generativa per-
mite establecer interacciones mas naturales y empati-
cas. Esta evolucion representa un paso firme hacia una
robdtica asistencial centrada en la persona: capaz de
aprender, adaptarse y ofrecer un soporte cada vez mas
integral.

Retos para el futuro

Uno de los principales retos que estamos afrontando
actualmente es consolidar modelos sostenibles de des-
pliegue e integracion de la robdtica en entornos reales,
garantizando su compatibilidad con los protocolos asis-
tenciales existentes y con el dia a dia de los profesio-
nales.

En paralelo, el mercado exige una capacidad de innova-
cién constante que permita adaptar los productos a las
necesidades de las personas. La incorporaciéon de ITA
generativa, la mejora de la interaccion natural y la per-
sonalizaciéon de funciones seran factores clave para
mantener la competitividad en el futuro.
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La internacionalizacion también se presenta como un
paso estratégico por parte del Group Salté. El envejeci-
miento de la poblacién es un reto global, y paises euro-
peos como Portugal, Francia o Alemania ofrecen un
alto potencial de crecimiento para las empresas que ten-
gan la capacidad de aportar soluciones tecnologicas va-
lidadas y escalables.

Conclusiones

El envejecimiento de la poblacién no es un reto, sino
una oportunidad colectiva para repensar la manera en
que abordamos una etapa por la que, con un poco de
suerte, todos pasaremos. El verdadero reto es replantear
un sistema de atencidn y cuidados que se ve desbordado
por la alta demanda.

La incorporacion
de IA generativa,
la mejora de la
interaccion natural
y la personalizacion
de funciones seran
factores clave para
mantener la
competitividad
en el futuro.

La tecnologia avanzada se debe consolidar en este sec-
tor, tal como lo ha hecho en tantos otros, como aliada
de los profesionales, para avanzar hacia un modelo mas
sostenible y centrado en la persona.

La clave de este cambio estructural pasa por la colabora-
cidn. Solo a través de la cooperacion entre administra-
ciones publicas, entidades asistenciales, centros de in-
vestigacion y empresas tecnoldgicas sera posible
consolidar un modelo de cuidados innovador, sosteni-
ble y centrado en la persona. Catalunya dispone de un
ecosistema unico para liderar este cambio y es muy im-
portante que lo sepamos aprovechar.

El desafio es grande, pero también lo es la oportunidad.
Con visién, compromiso y una apuesta decidida por la
innovacion social y tecnoldgica, podemos construir un
futuro en el que sea posible para todos envejecer con
dignidad, seguridad y autonomia.
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Tendencias en la
investigacion en
robotica asistencial
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de Robotica Assistencial
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La robdtica asistencial se ha consolidado como un cam-
po emergente que busca dar respuesta a los grandes re-
tos derivados del progresivo envejecimiento demografi-
co y la necesidad de contar con sistemas basados en
cuidados sostenibles y centrados en la persona. Los
avances en inteligencia artificial (IA), sensores y tecno-
logias de comunicacién estan permitiendo el desarrollo
de una nueva generaciéon de robots capaces de colabo-
rar con profesionales y usuarios en entornos sanitarios
y sociales. Este articulo ofrece una panoramica sobre la
evolucion histdrica, las lineas de investigacion actuales,
los retos técnicos y éticos y las perspectivas futuras de
este ambito, poniendo especial atencién a su aplicacion
en el contexto catalan y europeo.

Evolucion y posibilidades de la robotica
asistencial

El envejecimiento demografico constituye uno de los
fendmenos mas profundos y transformadores de nues-

Guillem Alenya

Director del Institut de Robotica
i Informatica Industrial, CSIC-UPC

tro tiempo. Desde la segunda mitad del siglo XX, la
combinacion de una natalidad decreciente y una espe-
ranza de vida creciente ha alterado de forma sostenida
las estructuras sociales, econdmicas y familiares de Eu-
ropa. Las previsiones de Naciones Unidas indican que a
mediados del siglo XXI la proporcién de personas ma-
yores de 65 afos casi se duplicara respecto a las décadas
anteriores'. Este proceso, que inicialmente parecia un
signo de progreso y bienestar, se ha convertido también
en una fuente de tension para los sistemas de cuidados
y proteccidén social.

Catalunya, como otros territorios del sur de Europa,
afronta esta transformacion con particular intensidad.
Segun datos del Institut d’Estadistica de Catalunya?,
mas de una quinta parte de la poblacion supera los 65
afos, y las proyecciones apuntan a un incremento sos-
tenido durante las proximas décadas, llegando al 30%
hacia 2050°. El envejecimiento no solo aumenta la de-
manda de atencién sanitaria y asistencial, sino que pone
a prueba un modelo de cuidados tradicionalmente ba-
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Imagen por cortesia del Institut de Robotica i Informatica Industrial.

sado en la familia, donde las mujeres han tenido un papel
predominante. La entrada masiva de la mujer en el mer-
cado laboral, la reduccién de los hogares intergeneracio-
nales y el incremento de la movilidad geografica han ero-
sionado este esquema, generando lo que algunos autores
llaman una auténtica “crisis de los cuidados™.

En este contexto, la roboética asistencial emerge como
una promesa y, al mismo tiempo, como un reto. Su ra-
z6n de ser no estriba tanto en sustituir el contacto hu-
mano, sino en ampliar las posibilidades de autonomia y
seguridad de las personas mayores o con dependencia,
asi como en aliviar la carga fisica y emocional de los cui-
dadores. A diferencia de la roboética industrial, conce-
bida para tareas repetitivas y entornos controlados, la
robotica asistencial se inscribe en espacios intimos e im-
previsibles, como el hogar o el centro residencial. Esto
exige una adaptacion no solo tecnologica, sino también
cultural y ética’.

Las primeras aproximaciones a esta idea datan de las
décadas de 1980 y 1990, cuando los avances en vision
por computadora, reconocimiento de voz y sensores
permitieron imaginar maquinas capaces de interactuar
con personas. La investigaciéon pionera de Dauten-
hahn®, que ya en 1999 proponia la nocién de “robots
como actores sociales”, abrid la puerta a una nueva for-
ma de entender la relacion hombre-maquina, poniendo
el énfasis en la dimension emocional y simbdlica de la
interaccion. A partir de ese momento, la robética social
y asistencial se convirtié en un campo de investigacion
con identidad propia, diferenciado de la robética indus-
trial o de servicios.

Durante la primera década del siglo XXI, la disciplina
conocida como “gerontecnologia” se consolidé como
un espacio de encuentro entre ingenieria, medicina,
psicologia y ciencias sociales. Su objetivo es desarrollar
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tecnologias que mejoren la autonomia y calidad de vida
de las personas mayores, promoviendo un envejeci-
miento activo y saludable. Esta vision fue recogida por
la Organizaciéon Mundial de la Salud en la iniciativa
Global Strategy and Action Plan on Ageing and Heal-
th®, que reconoce la innovacién tecnolégica como he-
rramienta clave para afrontar los retos de la longevidad.

En el ambito europeo, la innovacion en atencién y enve-
jecimiento activo recibi6é un impulso decisivo con el Am-
bient/Active Assisted Living (AAL) Joint Programme,
que entre 2008 y 2020 financié numerosos proyectos de
vida independiente, monitorizacién y gerontecnologia.
Este programa sent6 las bases de un ecosistema de inno-
vacion que todavia hoy inspira iniciativas de salud y
bienestar digitales. Los programas Horizon 2020 y Hori-
zon Europe han continuado apoyando la IA confiable, la
robdtica y el manejo de datos, pero desde una orienta-
cién eminentemente industrial, mas centrada en la com-
petitividad y el liderazgo tecnolégico que en los cuida-
dos. Esta reorientacion responde, en parte, alos limitados
resultados de las primeras iniciativas europeas en robdti-
ca asistencial, que toparon con la falta de madurez de las
soluciones y con una alfabetizaciéon digital insuficiente
de la poblacién mayor. Sin embargo, el conocimiento
acumulado durante ese periodo ha permitido redefinir
las bases del campo: hoy, la robética asistencial se conci-
be menos como un experimento tecnoldgico y mas como
una herramienta de transformacion social, que debe in-
tegrar valores, expectativas y politicas publicas orienta-
das a la dignidad y la autonomia de las personas.

Sin embargo, esta transformacién no esta exenta de con-
troversias. Varias voces advierten sobre el riesgo de re-
ducir los cuidados a un problema técnico y de olvidar
sus dimensiones emocionales, relacionales y culturales’.
La autonomia que promete la robética puede convertir-
se en una forma sutil de control si no se respetan los
valores y preferencias de las personas usuarias. Asi, la
investigacion actual, como por ejemplo la que reciente-
mente hemos hecho desde el Institut de Robotica i In-
formatica Industrial en el proyecto ROB-IN', ya no se
cuestiona solo sobre lo que los robots pueden hacer,
sino sobre lo que deberian hacer, y bajo qué condicio-
nes éticas y sociales'’.

En este escenario, la robdtica asistencial representa una
frontera de investigacion interdisciplinar que invita a
repensar la relacion entre tecnologia, cuidado y digni-
dad. Su evolucién dependera tanto del progreso técnico
como de la capacidad colectiva para integrarla de forma
justa, responsable y humanizada en los entornos donde
mas se necesita.



Investigacion y tecnologias

Como se ha dicho, la investigacion en robotica asistencial
ha avanzado notablemente en las ultimas dos décadas,
impulsada por la mejora de los sensores, la miniaturi-
zacion de los componentes y la generalizacion de las tec-
nologias de IA. El principal objetivo de este campo es
desarrollar sistemas capaces de ofrecer asistencia fisica,
cognitiva o emocional a personas que requieren apoyo en
las actividades cotidianas. Los robots asistenciales, ya sean
moviles, de compaiiia o de rehabilitacién, comparten una
caracteristica esencial: deben interactuar con seres huma-
nos en espacios que no han sido diseniados para ellos.

A principios de la década de los afios 2000, iniciativas
pioneras como el proyecto Matsushita’s Robotic Bed, el
robot terapéutico Paro'> o el robot humanoide Nao
abrieron la puerta a la integracion de robots en contex-
tos de salud y atencioén a las personas. Estos dispositivos
demostraron que la interaccién con un robot podia re-
ducir el estrés y favorecer la estimulacion cognitiva en
personas mayores o con demencia'>'.

En el ambito de la investigacion europea, proyectos
como MARIO, HOBBIT, Mobiserv o SHARE-it han
mostrado que la interaccion social con robots puede re-
ducir la soledad y mejorar el estado de animo en perso-
nas mayores que viven solas’.

Sin embargo, el avance no es solo tecnolégico. También
se ha producido una evolucién conceptual: de conside-
rar los robots como herramientas a percibirlos como
agentes colaboradores dentro de un ecosistema de aten-
cion. Esta vision integra la robética con otras tecnolo-
gias asistenciales como la telemedicina, la monitoriza-
cion remota y las plataformas digitales de salud.

El avance de la IA ha sido determinante. Los sistemas
actuales combinan percepcion multimodal, planifica-
cién auténoma y aprendizaje por refuerzo, permitiendo
a los robots adaptarse a contextos cambiantes y recono-
cer patrones de comportamiento humano. La incorpo-
racion de grandes modelos de lenguaje como interfaces
conversacionales ha abierto nuevas posibilidades para
la comunicaciéon empatica y la personalizacion de los
servicios's. Aun asi, la dependencia de estos modelos
plantea nuevos retos en términos de privacidad, seguri-
dad y explicabilidad, especialmente en entornos domés-
ticos y de salud.

Este escenario de investigacion sigue evolucionando
hacia sistemas mas integrados y colaborativos, donde la

frontera entre robdtica, IA y salud digital es cada vez
mas difusa. Las tecnologias asistenciales no solo se pro-
ponen ayudar, sino comprender y adaptarse al contexto
humano, asumiendo un papel activo en la promocién
de la autonomia y el bienestar.

Proyectos de investigacion

En Catalunya, varios proyectos de investigacion
aplicada estdn trasladando la robdtica asistencial
del laboratorio a los entornos reales. En el proyec-
to FRAILWATCH?" se investiga como los robots
sociales pueden monitorizar la fragilidad y el esta-
do funcional de las personas mayores a domicilio,
con el objetivo de detectar precozmente el riesgo
de dependencia y facilitar la toma de decisiones
meédicas a distancia.

El proyecto SAFE-LY'®, impulsado por PAL Robo-
tics, utiliza el robot TIAGo para mejorar la seguri-
dad en centros sociosanitarios, detectando caidas y
otras situaciones de riesgo. Ademas de demostrar la
viabilidad técnica de estos sistemas, el proyecto
contribuye a integrar la robética con sensores am-
bientales y protocolos de actuacién centrados en
la persona.

En Golmés (Lleida), el Group Salt6 desarrolla un
proyecto piloto en el que cinco personas mayores
conviven con el robot social Temi en sus domici-
lios. El objetivo es evaluar su impacto sobre la so-
ledad, la rutina diaria y la percepcién de compa-
ffa, aportando datos sobre aceptacion y usabilidad
en contextos comunitarios’. Esta experiencia se
extendera ahora con cientos de robots en domici-
lios de Barcelona.

Por ultimo, YASYT Robotics, en colaboraciéon
con Prytannis Centres Asistencials, ha desarro-
llado un proyecto de robética social con el robot
Pepper para fomentar la comunicacién y la esti-
mulacién cognitiva en personas mayores®. El sis-
tema ofrece actividades interactivas y soporte en
la movilidad, demostrando el potencial de la ro-
bdtica como recurso terapéutico y de bienestar
en entornos residenciales. Estas experiencias evi-
dencian la vitalidad del tejido innovador regional
y la contribucién de las pymes a la traslacion de
la robética asistencial hacia modelos de cuidado
mas personalizados y sostenibles.
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Retos técnicos

Los recientes avances en IA y robética han ampliado
enormemente las posibilidades de la robdtica asisten-
cial, pero su aplicacién en entornos reales sigue marca-
da por multiples retos técnicos. Lo que se observa en los
proyectos piloto desarrollados en contextos domésticos
y residenciales es que la eficiencia obtenida en condicio-
nes de laboratorio a menudo se reduce cuando el robot
debe interactuar con personas y espacios complejos.

La robdtica asistencial
se inscribe en
espacios intimos e
imprevisibles, como
el hogar o el centro
residencial. Esto exige
una adaptacién no
solo tecnoldgica, sino
también cultural
y ética.

Una de las mayores dificultades es la interaccién natu-
ral entre humanos y robots. En el proyecto ROB-IN',
por ejemplo, se ha evidenciado que la calidad del dialo-
go no depende solo de la potencia de los modelos de
lenguaje o del reconocimiento de voz, sino también
de factores fisicos y contextuales: la distancia entre el
robot y el interlocutor, el nivel de ruido ambiental, la
diccidn o la velocidad de habla de las personas mayores
influyen decisivamente en la comprensién. Los mode-
los de lenguaje, que funcionan bien en el mdvil, no son
robustos en un robot, y se necesitan mecanismos para
calibrar la proximidad, filtrar ruido o ajustar el ritmo de
respuesta segun el perfil del usuario.

Otros retos aparecen cuando el robot debe moverse y
operar en espacios domésticos, donde los obstaculos,
las variaciones de iluminacién o la presencia de objetos
cambiantes, pueden afectar a la navegacion auténoma a
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pesar de los avances en mapeo tridimensional y detec-
cion visual. Esta limitacion obliga a explorar nuevas es-
trategias hibridas que combinen sensores fisicos, apren-
dizaje por refuerzo y datos contextuales para conseguir
una movilidad segura y fluida.

Sin embargo, estas dificultades no han impedido que el
campo siga progresando. Los esfuerzos actuales se cen-
tran en la modularidad, la fabricacion local y el uso de
componentes abiertos, que permiten reducir costes y
aumentar la personalizacion. El avance de la computa-
cion distribuida y de la robdtica colaborativa augura un
futuro en el que los robots puedan actuar en red, com-
partiendo informacién y aprendizaje para ofrecer una
asistencia mas coordinada y eficiente.

Retos éticos y sociales

La integracion de la robética en los entornos de cuidado
plantea cuestiones éticas de gran complejidad. Los ro-
bots asistenciales operan con frecuencia en espacios in-
timos, interactuando con personas vulnerables o con
capacidad reducida para consentir o comprender ple-
namente sus acciones. Esta situacion exige un sdlido
marco ético que guie tanto el diselo como la imple-
mentacion de las tecnologias.

Desde Catalunya se ha propuesto una metodologia de
disefio y evaluacion ética en robotica asistencial” que
defiende que la ética en este campo debe articularse en
torno a valores como la autonomia, la privacidad, la
dignidad y la justicia social. El disefio sensible a los va-
lores, inspirado en el modelo propuesto por Friedmany
colaboradores®, promueve la participaciéon activa de
usuarios, cuidadores y expertos en todas las fases del de-
sarrollo tecnoldgico. Esta aproximacion pretende evitar
que las decisiones técnicas se impongan sobre las nece-
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sidades humanas y defiende una innovacién socialmen-
te responsable alineada con los derechos humanos y las
normativas europeas, como el Reglamento General de
Proteccion de Datos y la ley de IA (Al Act)™.

Los esfuerzos actuales
se centran en la
modularidad,
la fabricacion local y
el uso de componentes
abiertos, que permiten
reducir costes
y aumentar la
personalizacion.

Las implicaciones sociales son también profundas. La
adopcion masiva de robots en la atencidon puede alterar
las relaciones laborales, modificar el rol de los profesio-
nales y redefinir la propia naturaleza del cuidado. Algu-
nos estudios sefialan que, si se aplica sin una reflexién
critica, la tecnologia podria acentuar desigualdades
existentes o desplazar el componente emocional de los
cuidados?*’. Sin embargo, si se integra con sensibilidad y
codisefo, puede reforzar el vinculo humano y mejorar
el bienestar de los usuarios. La apuesta es involucrar a
los cuidadores desde el primer momento en el disefio
del robot y sus funcionalidades para que se convierta en
una verdadera herramienta al servicio de los cuidados.

La ética, por tanto, no es un obstaculo al progreso, sino
una condicién necesaria para garantizar que la robética
asistencial sea realmente una herramienta de inclusion,

equidad y dignidad.

Areas emergentes y lineas futuras

El futuro de la robdtica asistencial apunta hacia una
mayor simbiosis entre IA, interaccién social y sosteni-
bilidad. La aparicion de los grandes modelos de lengua-

je ha abierto nuevas posibilidades para la comunicacion
entre humanos y robots, haciendo posible una interac-
ciéon mas natural y contextual. Este avance, sin embar-
go, plantea interrogantes sobre la dependencia de la
nube, la seguridad de los datos y la necesidad de mante-
ner el control local de la informaciéon®.

Las actuales lineas de investigacion exploran el uso de
robots cognitivos capaces de aprender de su entorno,
colaborar con otros dispositivos y adaptarse a las prefe-
rencias individuales. Paralelamente, crece el interés por
desarrollar metodologias de evaluacién longitudinal
que permitan medir el impacto real de estas tecnologias
sobre la salud, la autonomia y el bienestar emocional.

También gana relevancia la dimensién ambiental y te-
rritorial. La fabricacién de proximidad y uso de ma-
teriales sostenibles son estrategias para reducir la huella
ecoldgica y fomentar un desarrollo mas responsable.
La articulacién de ecosistemas regionales de innova-
cion, como el Laboratori Obert de Robotica Assistencial
(LabORA)* que se esta configurando en Catalunya,
puede convertir la robética asistencial en un vector de
desarrollo econémico y social, arraigado a las necesida-
des del territorio y a su cultura de los cuidados. En este
sentido, una reciente misiéon de LabORA en Corea ha
puesto de manifiesto que en Catalunya se cuenta con un
ecosistema unico y una posiciéon de vanguardia, pero
que otros paises avanzan muy rapidamente sobre todo
gracias al decidido apoyo institucional.

Conclusiones

La robética asistencial evoluciona hacia una visién mas
sistémica y centrada en las necesidades reales de las per-
sonas y de los profesionales que las atienden. Las expe-
riencias recientes muestran que los robots pueden con-
tribuir no Unicamente a mejorar la autonomia y el
bienestar de las personas mayores, sino también a ali-
viar la carga de los cuidadores, ofreciendo soporte en
tareas rutinarias, recordatorios y estimulos cognitivos
que amplian su capacidad de atencion.

La consolidacion de estas soluciones dependerd de su
usabilidad, accesibilidad y aceptacion social. Mas que
construir maquinas sofisticadas, el reto es crear ecosis-
temas de cuidado inteligentes y humanizados, donde la
robotica actie como un recurso de soporte y dignidad
compartida. Y todo ello con el decidido impulso de las
administraciones publicas. Si se logra este equilibrio, la
robotica asistencial puede convertirse en una herra-
mienta clave para afrontar los retos del envejecimiento
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y para reforzar los valores fundamentales del cuidado
humano: la empatia, el respeto y la solidaridad.
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El aumento sostenido de la esperanza de vida, junto con
la disminucién de las tasas de natalidad, han dado lugar
a un crecimiento significativo del porcentaje de perso-
nas mayores de 65 afios, transformando la estructura
demografica y provocando un progresivo envejecimien-
to poblacional. Hoy en dia, una persona en edad de
jubilacién puede esperar vivir una media de 20 afos
mas, lo que supone un éxito rotundo de nuestro progre-
so como sociedad. El problema es que aproximadamen-
te la mitad de estos afos seran con buena salud, mien-
tras que los ultimos afios de vida suelen vivirse en
situacion de fragilidad, enfermedades crénicas y condi-
ciones de dependencia.
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Esta situacién hace que los sistemas de atencion de sa-
lud y social se enfrenten a nuevos retos para responder
a las demandas y necesidades crecientes de la poblacion
mayor. En este proceso, las tecnologias pueden ofrecer
oportunidades valiosas para promover la autonomia y
mejorar la calidad de vida de los mayores, favoreciendo
modelos de cuidados centrados en las personas'™.

Para dar respuesta a las necesidades derivadas de dicho
cambio demografico, la robdtica asistencial destaca
como un dmbito de innovacién emergente y en pleno
desarrollo. Su objetivo principal es ofrecer soporte a las
personas mayores que requieren ayuda en las activida-
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Imagen por cortesia de Parc Sanitari Pere Virgili.

des de la vida diaria, lo que podria favorecer su autono-
mia funcional y su capacidad para mantener un rol ac-
tivo en su entorno**®. Para ello, estos sistemas se disefian
con el fin de brindar apoyo en actividades tan diversas
como la alimentacién, la administracién de medica-
mentos, la limpieza del hogar, las compras, la higiene
personal o la movilidad. Sin embargo, la literatura dis-
ponible en este campo muestra que su implementaciéon
en el entorno doméstico todavia no resulta factible de
manera generalizada, equitativa y asequible.

Por otro lado, entre las posibilidades que se estan explo-
rando en el campo de la robdtica asistencial se encuentra
también el apoyo a la labor de los profesionales de la sa-
lud, especialmente en contextos de alta demanda asisten-
cial. Este es un ambito de exploracion creciente, orienta-
do a reducir la carga de los profesionales de la salud y
favorecer una atencién mas personalizada y proactiva.

La participacion ciudadana para responder
alas necesidades reales

A pesar de los potenciales beneficios y del entusiasmo
tecnoldgico para apoyar el envejecimiento en el lugar de
residencia, existen diferentes barreras que dificultan su
implementacion, como, por ejemplo, la no inclusién de
las personas usuarias en la decision.

22 / Ageing

La robotica asistencial se orienta a responder a las nece-
sidades especificas de las personas mayores que haran
uso de estas tecnologias. Por ello, la inclusion de las ex-
periencias y perspectivas de las propias personas usua-
rias en las fases de concepcion, disefio y desarrollo de
las diferentes soluciones adquiere también una impor-
tancia creciente, en linea con enfoques participativos
centrados en las personas. Para ello, resulta clave la par-
ticipacion activa tanto de la ciudadania como de profe-
sionales de distintos ambitos —incluyendo la salud, los
cuidados, la ingenieria, el disefio o la investigacién so-
cial-, ya que este enfoque colaborativo ha demostrado
favorecer el desarrollo de tecnologias mas alineadas con
las necesidades reales de las personas’.

En Catalunya, con un buen sistema de salud, existe
un ecosistema de investigacion y desarrollo de tec-
nologia. En este contexto, y para dar respuesta a la
necesidad de integrar a los diferentes actores im-
plicados en el desarrollo de innovaciones en el dm-
bito del envejecimiento, se impulso la creacion del
Barcelona Aging and Longevity Lab (BALL)?, con
la participaciéon de 10 entidades vinculadas a los
sectores sanitario, social, empresarial, universitario
y de la sociedad civil. Este laboratorio vivo (Living
Lab) centrado especificamente en el envejecimien-
to y la longevidad se estructura sobre un enfoque
basado en la participacién ciudadana. Su finalidad
es servir como plataforma para incorporar la voz
de las personas mayores, facilitando la identifica-
cion de sus necesidades y de los factores que favo-
recen o dificultan la implementacién de soluciones
como, entre otras, la robotica asistencial.

Algunos casos de uso en robotica asistencial
para mayores

A continuacién presentamos ejemplos concretos de como
estos principios se aplican en proyectos reales.

AI-EAT: avanzando en la autonomia y la interaccion
humano-robot con un asistente para la alimentacion

Uno de los proyectos en el ambito de la robética asis-
tencial en los que participa el BALL, junto con LabORA
(Assistive Robotics Open Lab), es el AI-EAT. Este pro-
yecto tiene como objetivo mejorar la autonomia de un
brazo robético que asiste en la alimentacion de las per-
sonas que no pueden hacerlo por si mismas. Refinando



la interaccion del robot con la persona, se pretende de-
sarrollar un sistema robético que les permita alimentar-
se sin la asistencia directa de una persona cuidadora.

Para ello, se ha adaptado un robot de soporte a la ali-
mentacion, actualmente en fase de prueba, para perso-
nas mayores hospitalizadas en unidades de atencién
intermedia. Estas pruebas permiten incorporar mejoras
funcionales basadas en sus necesidades y experiencias
durante el proceso de alimentacion.

Se trata de un proyecto liderado por el Institut de Robo-
tica e Informatica Industrial (IRI), un centro mixto de
investigaciéon del Consell Superior d’Investigacions
Cientifiques (CSIC) y de la Universitat Politecnica de
Catalunya (UPC), en colaboracion con el Parc Sanitari
Pere Virgili.

FRAILWATCH: Una herramienta para valorar
la fragilidad de las personas mayores

El proyecto Frailwatch explora la viabilidad de utilizar
un robot social como instrumento para valorar la fragi-
lidad y la capacidad intrinseca en personas mayores
como alternativa a las soluciones digitales existentes.
Esta iniciativa surge de la necesidad de detectar precoz-
mente la fragilidad, uno de los sindromes geridtricos

P

Imagen por cortesia de Parc Sanitari Pere Virgili.

con mayor impacto sobre la salud y el bienestar en la
vejez, para lo cual la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) ha propuesto, a través de su marco de Atencion
Integrada para las Personas Mayores (Integrated Care
for Older People [ICOPE])’, diversas herramientas de
cribaje. La deteccién precoz de una situacion de fragili-
dad puede orientar a los profesionales de la salud a
prescribir programas de ejercicio fisico, planes nutri-
cionales u otras estrategias encaminadas a ralentizar el
deterioro funcional y mejorar la salud general de las
personas mayores. Sin embargo, la implementacion sis-
tematica de estas evaluaciones enfrenta limitaciones en
términos de recursos, tiempo y personal en los entornos
asistenciales actuales.

La inclusién de las
experiencias y
perspectivas de las
propias personas
usuarias en las fases
de concepcidn, disefio
y desarrollo de las
diferentes soluciones
adquiere también una

importancia creciente.

Frailwatch incorpora, ademas, la vision de profesiona-
les asistenciales con el fin de investigar potenciales fun-
cionalidades adicionales de los robots en los ambitos de
la atencién intermedia y de la atencién primaria y co-
munitaria. También, propicia analizar la aceptacion del
uso de este tipo de tecnologia tanto por parte de las per-
sonas usuarias como de los profesionales sanitarios.

Asimismo, la deteccion precoz facilitada por tecnolo-
gias roboticas podria contribuir a la reducciéon de los
costes asociados a hospitalizaciones y cuidados de larga
duracidn, al mejorar la eficiencia y eficacia de los entor-
nos sanitarios, y promover un modelo de atencién mas
centrado en la persona. A largo plazo, la incorporaciéon
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de robots sociales asistenciales en la atencién primaria
podria permitir la recogida sistematica de datos objetivos
y longitudinales, abriendo nuevas posibilidades para la
investigacion epidemioldgica que permitan comprender
mejor los procesos de envejecimiento y las enfermedades
asociadas, generando evidencia valiosa también para el
diseno de politicas publicas mas efectivas.

ADMIT: La tecnologia al servicio de la atencion
centrada en la persona

La robotica asistencial, como la tecnologia en general,
debe estar al servicio de las personas y no ser el centro
de las innovaciones. En este contexto se estdn desarro-
llando diferentes proyectos de transformacion del Siste-
ma de Salut de Catalunya (SISCAT), entre ellos ADMIT
(Atencié DoMiciliaria Integrada)', liderado por el Parc
Sanitari Pere Virgili junto a otras entidades de salud y
social y financiado con fondos afectados no finalistas
(FANF) del Servei Catala de la Salut (CatSalut).

ADMIT es un proyecto que pretende cambiar la manera
como se atiende actualmente a las personas mayores,
pasando a un modelo de atencién integrada social y de
salud en el entorno domiciliario. El objetivo es que las
personas puedan vivir el maximo tiempo en su casa y
con mejor calidad de vida, especialmente aquellas que
tienen fragilidad o necesidades complejas. El proyecto
propone diversas acciones para ofrecer una atenciéon
mas centrada en la persona, con profesionales de los
ambitos de salud y social trabajando juntos y coordina-
dos. Asi, se pone a la persona en el centro con el apoyo
de diferentes herramientas tecnoldgicas.

ADMIT cuenta con una plataforma que conecta a pro-
fesionales, personas cuidadoras y personas atendidas
para ofrecer una atencion personalizada y colaborativa.
Esta plataforma permite seguir en tiempo real el estado

Imagen por cortesia de Parc Sanitari Pere Virgili.
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de la persona a domicilio mediante el uso de tecnologias
como sensores, robots o herramientas de analitica avan-
zada que generan alertas para que los profesionales pue-
dan actuar o tomar decisiones informadas.

Creemos que este enfoque es clave para abordar el futu-
ro de la atencién a una poblacién envejecida reducien-
do hospitalizaciones innecesarias, optimizando los re-
cursos, garantizando la sostenibilidad del sistema y
promoviendo una atencién mas humana con una tec-
nologia que se pone al servicio de las personas.

ADMIT es un
proyecto que pretende
cambiar la manera
como se atiende
actualmente a las
personas mayores,
pasando a un modelo
que integre la atencion

social y sanitaria.

En el contexto del proyecto ADMIT se van a probar tres
tipos de robots en distintos casos de uso: un robot so-
cial, cuyo objetivo principal es reducir la sensacion de
soledad, fomentar la estimulacién cognitiva y emocio-
nal y facilitar la comunicacién con cuidadores y profe-
sionales; un robot para la manipulacién de objetos rigi-
dos o deformables, con el objetivo de retirar posibles
objetos del suelo y evitar caidas, y el robot de alimenta-
cion asistida descrito anteriormente.

El conocimiento desarrollado en el proyecto ADMIT se
transfiere y aplica en el marco del proyecto ROBOCAT,
consolidando una base de conocimientos y evidencias
cientificas mas robustas. En ROBOCAT, el Parc Sanita-
ri Pere Virgili participa aportando experiencia en co-
creacion, estudios con usuarios y evaluaciéon de tecno-
logia con personas mayores. Asi, se contribuira a la
aplicacion de una metodologia validada de codisefio y
evaluacion con usuarios finales, cuidadores y profesio-
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nales. También se elaboraran informes técnicos, de usa-
bilidad y de aceptacién de las tecnologias desarrolladas.

Algunas consideraciones para el futuro
de la robotica asistencial

Los robots asistenciales para la atencion de las personas
que lo necesiten deben ser capaces de poder interactuar,
aprender y adaptarse. Ademas, suponen un campo sen-
sible a nivel ético por sus riesgos, como reducir el con-
tacto humano, perder privacidad o incrementar el ries-
go de confusién con la realidad. Por ello, se recomienda
que su disefio se adapte a la experiencia de envejeci-
miento, a las preferencias de las personas mayores y al
contexto en el que viven®.

Para identificar el potencial de la robética asistencial a
domicilio para mejorar la autonomia y la calidad de
vida en el envejecimiento, es importante explorar y
comprender qué percepciones, opiniones e intenciones
de uso tienen las personas mayores.

Estudios cualitativos realizados por nuestro Grup de
Recerca en Envelliment, Fragilitat i Transicions a Bar-
celona (REFiT BCN) en colaboracién con el IRI y la
Universitat Oberta Catalunya (UOC) nos han permiti-
do llegar a algunas conclusiones. Entre otras, que las
funcionalidades de los robots tienen que adaptarse a las
necesidades reales de las personas mayores que van a
usarlos, promoviendo y no limitando su autonomia y
libertad de decisién y de movimiento. En particular,
para que su implementacion sea segura y efectiva, es ne-
cesario tener en cuenta el entorno y el contexto en el
que se situan: el tipo de domicilio, la red de apoyo exis-
tente, el nivel socioeconémico y de alfabetizacion, el sis-
tema de creencias, las condiciones de salud y de autono-

mia, etc. En cualquier caso, es importante tener muy
presente que los robots deben ser siempre un apoyo y
un complemento para los cuidados, sin sustituir el rol
de las personas cuidadoras.
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Innovation

Innovacion con alma
para un envejecimiento

digno

Jordi Picas

Director de Innovacion

Suara Cooperativa

El mundo esta envejeciendo a un ritmo sin precedentes.
Segun la Organizacién Mundial de la Salud, el porcen-
taje de poblaciéon mundial mayor de 60 afios se duplica-
rd entre 2015 y 2050, pasando del 12% al 22%'. Este
cambio demografico genera una presién inédita sobre
los sistemas de salud y servicios sociales, que deben ga-
rantizar una atencion sostenible y de calidad con menos
profesionales disponibles y una mayor demanda de cui-
dados de larga duracidn.

A esta realidad se suma un contexto de escasez estruc-
tural de personal sociosanitario, que la pandemia de
COVID-19 no ha hecho sino agravar. Las proyecciones
europeas seflalan que, de no mediar soluciones innova-
doras, el déficit de personal de atencion superara el mi-
l16n de profesionales en 2035% En este escenario, la ro-
bética asistencial y social emerge como una herramienta
clave para acompanar, complementar y fortalecer los
modelos de atencion centrada en las personas.

Efrén Garcia

Director del Hub de Robotica Assistencial
i Social (HRAS)

El papel emergente de la robotica
asistencial

La robética aplicada al cuidado humano ha pasado de
ser una aspiracion de laboratorio a un campo de inno-
vacion estratégica. A diferencia de la roboética indus-
trial, diseflada para sustituir tareas humanas repetitivas,
la roboética asistencial busca aumentar la autonomia y el
bienestar, no reemplazar la relacion humana.

Bajo el término “robética asistencial” se agrupan distin-
tas tipologias: robots de compaiiia y apoyo emocional,
robots de movilidad o manipulacién y sistemas de mo-
nitorizacién cognitiva o ambiental. Estos dispositivos
pueden proporcionar apoyo en la higiene personal, re-
cordar medicaciones, fomentar el ejercicio fisico o faci-
litar la comunicacién con familiares y profesionales,
entre otras funciones.
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La literatura reciente’ destaca que el impacto positivo
de estas tecnologias depende no solo de su sofisticacion
técnica, sino de su capacidad para integrarse en entor-
nos reales, respetar la dignidad de la persona y aportar
valor anadido a los profesionales del cuidado.

Estado actual de la innovacion en robotica
asistencial

Japon, Corea del Sur y los paises nérdicos lideran des-
de hace afios la implantacién de robots en entornos de
atencion a personas mayores. En Europa, la Comision
Europea ha financiado mas de 200 proyectos en el
marco de los programas Horizonte 2020* y Digital Eu-
rope’ para fomentar soluciones de inteligencia artifi-
cial (IA) y robética orientadas al envejecimiento salu-
dable.

En Catalunya, la robética asistencial se consolida como
un eje estratégico dentro de la estrategia Catalonia.Al,
aprobada por la Generalitat en 2020°. Esta iniciativa re-
conoce la robdtica y la IA como palancas de transfor-
macion econémica y social, promoviendo ecosistemas
de innovacion abierta que conecten investigacion, in-
dustria y bienestar ciudadano.

El Llibre Blanc de la Robotica Assistencial® subraya que
Catalunya dispone de un tejido cientifico y tecnoldgico
de primer nivel —con universidades, centros como el
Instituto de Robdtica e Informatica Industrial (IRI) del
Consell Superior d’Investigacions Cientifiques (CSIC) y
la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC), el Eure-
cat o la Fundacié i2CAT y cooperativas lideres como
Suara-, pero advierte también de la necesidad de coor-
dinar esfuerzos, superar la fragmentacién y asegurar
que la innovacion tecnoldgica responda a necesidades
reales del sistema de cuidados.

Beneficios de la innovacion en robotica
asistencial

Los beneficios potenciales de la robdtica asistencial son
multiples. En el plano individual, puede mejorar la au-
tonomia personal, reducir el aislamiento social y pro-
porcionar apoyo emocional. En el ambito profesional,
libera tiempo para la atencion humana de calidad y fa-
cilita la recogida de datos clinicos y conductuales que
mejoran la toma de decisiones.

Sin embargo, su adopcién enfrenta retos culturales, éti-
cos y econdémicos. Las barreras mas frecuentes son la
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Usuaria interactuando con robot TEMI SOMCare en su domicilio.
(© Suara Cooperativa, 2025)

falta de confianza en la tecnologia, la complejidad en su
uso, el coste inicial y la ausencia de marcos normativos
claros.

A pesar de ello, la llamada “silver economy” o econo-
mia plateada, basada en productos y servicios dirigi-
dos a la poblacidn sénior, representa una oportunidad
de crecimiento econdémico sostenible. Segun estima-
ciones de la Comisién Europea, este sector podria al-
canzar los 6,4 billones de euros en 2025, con un peso
creciente de la innovacién asistencial y socialmente
responsable’.

A diferencia de la
robotica industrial,
disefiada para
sustituir tareas
humanas repetitivas,
la robética asistencial
busca aumentar
la autonomia
y el bienestar,
no reemplazar

la relacion humana.




Modelos de innovacion y cocreacion aplicada
ala salud y los cuidados

La experiencia ha demostrado que la innovacién tecno-
légica en salud solo es exitosa si se desarrolla con las
personas y no solo para ellas. Los modelos de cocrea-
cién y de Living Labs o “laboratorios vivos” permiten
que los propios usuarios, familiares y profesionales par-
ticipen activamente en el disefio, prueba y evaluacion
de las soluciones.

En este sentido, Suara Cooperativa, referente en el am-
bito de la atencién a las personas en Catalunya, ha im-
pulsado desde su area de innovacién un modelo de la-
boratorio vivo (el Social Digital Lab) donde se testean
tecnologias emergentes en entornos reales de residen-
cias, atencion domiciliaria y centros de dia®. Este enfo-
que posibilita una validacion mas répida, una adapta-
cidn ética y cultural al contexto local y una apropiacion
efectiva por parte de los equipos humanos.

La robética, en este marco, no sustituye al vinculo huma-
no: lo refuerza y lo humaniza a través de la tecnologia.

El ecosistema LabORA y el HRAS:
de la colaboracion al impacto

El Laboratori Obert de Robotica Assistencial
(LabORA)® surge como una alianza estratégica en-
tre la Generalitat de Catalunya, el Ayuntamiento
de Barcelona, la UPC, el CSIC, Suara Cooperativa,
el Group Salté y otras entidades lideres del ambito
tecnoldgico y asistencial. Su misién es unir la aca-
demia, la industria y los servicios sociales para ace-
lerar el desarrollo y adopcidn de soluciones roboti-
cas éticas, sostenibles y centradas en las personas.

Dentro de este marco, nace el Hub de Robotica
Assistencial i Social (HRAS)', una iniciativa pio-
nera codirigida por Suara, el Group Salté yla UPC,
con el propdsito de transferir al mercado solucio-
nes roboticas validadas en contextos reales.

El HRAS acttia como puente entre el conocimiento
y la practica, facilitando la conexidn entre startups,
empresas tecnologicas, centros de investigacion y
entidades del tercer sector. Su modelo se basa en la
cooperacion multiactor y la vision de una roboética
con propdsito social, que aporte evidencia cientifi-
ca, impacto social y retorno econémico.

Las barreras mas
frecuentes son la falta
de confianza en la
tecnologia, la
complejidad en su uso,
el coste inicial y la
ausencia de marcos

normativos claros.

Pruebas piloto en residencias y domicilios:
una experiencia colaborativa Suara-Group
Salto

Como ejemplo de innovacién aplicada, Suara Coopera-
tiva y el Group Salté han liderado, con el apoyo del De-
partament de Treball de la Generalitat de Catalunya en
el marco del programa Singulars 2024, dos pruebas pi-
loto de robdtica asistencial en colaboracién con el
HRAS. En la primera fase, se implementaron robots so-
ciales TEMI V3 en los centros residenciales Colonia
Giiell y Torreblanca, donde interactuaron con mas de
70 personas mayores, ofreciendo apoyo cognitivo,
acompafiamiento emocional y actividades de estimula-
cion. Posteriormente, se inici6 una segunda fase en do-
micilios particulares de L’Hospitalet de Llobregat, pro-
vincia de Barcelona, con cinco robots SOMCare
instalados para validar nuevas funcionalidades de co-
municacién y acompainamiento. El proyecto, basado en
la cocreacién y la validaciéon participativa, evidencid
mejoras en autonomia, bienestar y eficiencia profesio-
nal, consolidando un modelo de innovacién tecnolégi-
ca responsable y replicable.

Perspectivas de futuro

La robdtica asistencial no es solo un desafio tecnolégi-
co, sino también ético, normativo y cultural. Su desa-
rrollo debera garantizar la proteccién de los derechos
humanos, la transparencia algoritmica y el control por
parte del usuario.
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Usuaria manteniendo una conversacion con el robot TEMI SOMCare
en una de las residencias de Suara. (© Suara Cooperativa, 2025)

Europa avanza hacia un marco regulatorio que combi-
ne innovacién y seguridad, con la nueva Ley Europea de
Inteligencia Artificial (AI Act) como referente. Cata-
lunya, por su parte, tiene la oportunidad de posicionar-
se como territorio lider en el desarrollo responsable de
la robdtica asistencial, gracias a la conjuncién de talen-
to, infraestructuras y valores cooperativos.

A medio plazo, el futuro pasa por la convergencia entre
robética, IA, sensorizaciéon ambiental y analisis de da-
tos. Esta sinergia permitira crear hogares inteligentes,
residencias conectadas y servicios personalizados que
mejoren la calidad de vida de las personas mayores y de
sus cuidadores.

Conclusiones

La robdtica asistencial no pretende sustituir el cuidado
humano, sino potenciar la autonomia, la seguridad y la
dignidad de las personas. Representa una herramienta
transformadora al servicio de una atenciéon mas huma-
na, eficiente y sostenible.

Catalunya dispone de todos los elementos para liderar
este cambio: un ecosistema de conocimiento solido, un

tejido cooperativo comprometido con la innovacién so-
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cial y plataformas colaborativas como LabORA vy el
HRAS que materializan la unién entre ciencia, empresa
y ciudadania.

El reto de los préoximos afos sera consolidar esta vision:
una robotica con alma, donde cada avance tecnoldgico
se traduzca en bienestar real y donde la innovacién no
solo cambie lo que hacemos, sino también cémo cuida-
mos y a quién servimos.
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Tecnologia para la
estimulacion cognitiva
y el bienestar emocional

Olga Gelonch

Grupo de investigacion Cerebro, Cognicion y
Conducta del Hospital Universitari de
Terrassa-Consorci Sanitari de Terrassa

Introduccion: la década del envejecimiento
saludable

El envejecimiento de la poblacidn es uno de los feno-
menos demograficos mads significativos del siglo XXI.
En la actualidad, la mayoria de las personas en el mun-
do alcanzan una esperanza de vida igual o superior a
los 60 afos, y todos los paises experimentan un aumen-
to sostenido tanto en el numero como en la propor-
cién de personas mayores. En 2030, una de cada seis
personas en el planeta tendra 60 anos o mas, lo que
supone un incremento de 1.000 a 1.400 millones de
personas mayores respecto al afio 2020. Para 2050, esta
cifra se duplicard hasta alcanzar los 2.100 millones, y se
prevé que la poblacion de 80 afios o mas se triplique,
llegando a 426 millones. Este proceso, que comenzé en
los paises de ingresos altos, avanza hoy con mayor ra-
pidez en los de ingresos medios y bajos, que concen-
trardn dos tercios de la poblacién mundial mayor de
60 afos'.

Maite Garolera

Grupo de investigacion Cerebro, Cognicion
y Conducta del Hospital Universitari de
Terrassa-Consorci Sanitari de Terrassa

Este cambio demografico plantea desafios en materia de
salud publica, sostenibilidad de los sistemas de atenciéon
y cohesion social, pero también abre oportunidades para
repensar la vejez desde un enfoque activo y participati-
vo. Consciente de esta realidad, la Asamblea General de
las Naciones Unidas declaro6 el periodo 2021-2030 como
la Década del Envejecimiento Saludable, liderada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Esta iniciati-
va busca coordinar la accién de gobiernos, instituciones,
profesionales y sociedad civil para promover vidas mas
largas, activas y saludables, en consonancia con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030".

Para avanzar hacia este nuevo escenario es necesario un
cambio de paradigma global: dejar de concebir la vejez
como una etapa de pérdida para reconocerla como una
fase de crecimiento, aprendizaje y participacion activa.
En el centro de esta transformacion se encuentra el con-
cepto de envejecimiento saludable, entendido como el
proceso de mantener y desarrollar las capacidades fisi-
cas, mentales y sociales que sustentan el bienestar. En
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este sentido, envejecer saludablemente implica vivir
mas afios con autonomia, seguridad y vinculos signifi-
cativos, en entornos que favorezcan la participacion, la
interdependencia y la conexién con la comunidad®.

De cara a 2030, la Década del Envejecimiento Saludable
pone el acento en la necesidad de fortalecer la evidencia
cientifica y las alianzas intersectoriales que permitan
adaptar los entornos a las nuevas realidades demografi-
cas. Transformar los sistemas de salud, vivienda y cui-
dados implica avanzar hacia modelos mas inclusivos,
preventivos y participativos, donde las personas mayo-
res ocupen un lugar central en las politicas de bienestar
y desarrollo®. En este contexto, la robdtica asistencial
emerge como una aliada estratégica para promover la
autonomia y la calidad de vida en la vejez.

Robotica asistencial: una respuesta
al cambio demografico

El aumento de la longevidad y la reduccién progresiva
del personal dedicado al cuidado de las personas mayo-
res impulsan la busqueda de soluciones tecnoldgicas in-
novadoras. En este contexto, surge la robédtica asisten-
cial, un ambito interdisciplinar que combina Ia
ingenieria, las neurociencias y las ciencias sociales con el
objetivo de promover la autonomia, la seguridad y la ca-
lidad de vida de las personas mayores. Su finalidad prin-
cipal es permitir que las personas envejezcan en su en-
torno habitual el mayor tiempo posible, manteniendo la
independencia y las rutinas cotidianas que refuerzan su
sentido de identidad y pertenencia. La creciente deman-
da de estas tecnologias se explica, en gran medida, por el
deseo generalizado de “envejecer en el propio hogar”.
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Los robots asistenciales constituyen una de las innova-
ciones mas prometedoras dentro del panorama actual
de la atencion a la vejez. A diferencia de otras herra-
mientas tecnoldgicas, no se limitan a tareas automaticas
o de monitorizacidn, sino que interactiian directamente
con las personas y se adaptan a sus necesidades emocio-
nales y funcionales. Su desarrollo responde a la necesi-
dad de cubrir la llamada brecha de cuidados, es decir, la
diferencia entre las capacidades que las personas man-
tienen con la edad y aquellas que necesitan para seguir
viviendo de forma auténoma.

En la ultima década, la investigacion y el desarrollo en
robdtica y tecnologia asistencial dirigida a las personas
mayores han experimentado un crecimiento exponen-
cial, con un punto algido en 2024, y ello refleja una prio-
ridad global en la busqueda de soluciones digitales que
respondan al reto del envejecimiento demografico. La
inversion institucional y privada en proyectos de robéti-
ca aplicada al bienestar ha permitido pasar de experien-
cias piloto a programas internacionales consolidados,
especialmente en Europa y Asia, donde se considera un
sector estratégico para la sostenibilidad de los sistemas
de atencion’.

Aunque la asistencia es su funcion central, los ro-
bots pueden cumplir distintos roles segtn su dise-
o y proposito. De manera general, se distinguen
tres grandes tipos de robotica aplicada al envejeci-
miento*:

« Robots de asistencia fisica o de rehabilitacion,
orientados a ayudar en movimientos, ejercicios
o terapias motoras, ya sea en el hogar o en cen-
tros de rehabilitacion.

 Robots de servicio y apoyo doméstico, que faci-
litan la vida cotidiana, la movilidad y la seguri-
dad en el hogar, integrandose a menudo en en-
tornos de vivienda inteligente (Smart Home).

« Robots sociales y de compaiiia, concebidos para
acompafiar, comunicar y motivar, utilizando la
inteligencia artificial y reconocimiento de voz o
gestos para mantener conversaciones sencillas y
fomentar la conexion emocional.

Los estudios realizados muestran beneficios cuantifica-
bles asociados al uso de estas tecnologias. Segtin una re-
vision reciente, los programas de robdtica social incre-
mentan la actividad fisica y la participacion social de las



personas mayores y se han evidenciado mejoras en el
bienestar emocional y la percepciéon de seguridad, con
un aumento significativo del sentimiento de autonomia
y autoeficacia. Estos resultados sugieren que la robética
asistencial no solo mejora la calidad del cuidado, sino
que asimismo potencia la autonomia, la autoeficacia y
la confianza de las personas mayores, contribuyendo a
un envejecimiento mds activo y positivo’.

En conjunto, el avance de la robdtica asistencial estd

configurando un nuevo paradigma del cuidado, mads
preventivo, digital y centrado en la persona.

Limitaciones y retos para su implementacion

La expansion de la robotica asistencial plantea nuevos
retos técnicos, éticos y sociales que es necesario abordar
para garantizar una implantacién responsable y equita-
tiva. Uno de los principales desafios es la gestion ética
de los datos personales que los robots recopilan en los
hogares. Estos sistemas registran informacién sensible
como rutinas, voz, imagen o estado emocional, y mu-
chos proyectos se centran inicamente en la ciberseguri-
dad, sin integrar plenamente la gobernanza de datos, el
consentimiento informado ni la autonomia digital.

La falta de alfabetizacion tecnolégica incrementa el ries-
go de asimetria informativa, ya que muchos usuarios
pueden aceptar condiciones sin comprender sus impli-
caciones. Aunque la normativa europea avanza en esta
direccion, su aplicacion practica sigue siendo limitada.

La aceptacion social de la robética asistencial constituye
un elemento clave para su éxito. Los estudios recientes,
sin embargo, muestran que en general las personas ma-
yores presentan una actitud positiva y abierta hacia es-
tas nuevas tecnologias®. Costanzo, Smeriglio y Di Nue-
vo® subrayan que la aceptabilidad y la disposicién a usar
tecnologias inteligentes dependen no solo de su utilidad
percibida, sino también de variables psicolégicas y so-
cioculturales, como la confianza, la familiaridad tecno-
légica y el apoyo humano durante la interaccion. Diver-
sas investigaciones han evidenciado que, cuando se
produce una interaccidn real con los robots, la percep-
cion de utilidad, confianza y familiaridad aumenta sig-
nificativamente. En el estudio de Zhao y colaboradores’,
30 personas mayores convivieron durante seis semanas
con un robot social y valoraron la experiencia como al-
tamente satisfactoria: consideraron el dispositivo facil
de usar, util para recordar rutinas y capaz de reducir
la soledad y el estrés. Este tipo de resultados refuerza la
idea de que la interaccion directa es determinante para

la aceptacion social de las tecnologias de asistencia, es-
pecialmente cuando estas son percibidas como herra-
mientas empaticas y adaptadas a las necesidades reales
del usuario.

Transformar los
sistemas de salud,
vivienda y cuidados
implica avanzar hacia
modelos mads
inclusivos, preventivos
y participativos, donde
las personas mayores
ocupen un lugar
central en las politicas
de bienestar y
desarrollo.

La brecha digital y la falta de equidad en el acceso con-
tinuan siendo obstaculos relevantes. Las diferencias
economicas, educativas y culturales pueden ampliar la
exclusion tecnoldgica. Por ello, es esencial promover
programas de alfabetizacion y acompafiamiento que fa-
ciliten un uso seguro y significativo. En conjunto, la ro-
bética asistencial debe entenderse no solo como una
innovacion tecnolégica, sino como parte de un ecosis-
tema social y ético, donde la privacidad, la justicia y la
sostenibilidad sean pilares de una innovacion realmen-
te inclusiva.

ROBOCAT: robotica asistencial
para un envejecimiento activo

El proyecto ROBOCAT se enmarca en la estrategia ca-
talana de innovacion en salud y bienestar, promoviendo
un modelo de robotica asistencial de proximidad. Su
proposito es desarrollar robots sociales capaces de inte-
grarse en entornos comunitarios y domésticos, ofre-
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ciendo apoyo emocional, cognitivo y funcional a las
personas mayores autéonomas. A través de la colabora-
cion entre instituciones, centros de investigacion y em-
presas tecnologicas, ROBOCAT busca consolidar un
ecosistema de innovacién, donde la tecnologia se ponga
al servicio de la autonomia personal y la cohesién social
y el envejecimiento activo.

El enfoque de
ROBOCAT se alinea
con las politicas
europeas de
innovacion
responsable y
envejecimiento activo,
reforzando la visién
de una robética
humanista, inclusiva y
centrada en la persona.

Este enfoque se alinea con las politicas europeas de in-
novacion responsable y envejecimiento activo, refor-
zando la visién de una robdtica humanista, inclusiva y
centrada en la persona. Se trata de una iniciativa de in-
vestigacion industrial orientada a desarrollar y validar
innovaciones tecnoldgicas en robotica asistencial, con
un enfoque centrado en la persona y en la realidad del
sistema de cuidados. Su objetivo principal es impulsar
soluciones que contribuyan al envejecimiento activo, la
inclusion digital y la sostenibilidad del modelo de aten-
cion.

ROBOCAT tiene como propdsito disefiar una platafor-
ma robdtica modular y adaptable, capaz de ajustarse a
distintos perfiles de usuarios y entornos de asistencia.
Sobre esta base, se desarrollaran prototipos funcionales
de aplicaciones roboticas dirigidas a promover la socia-
lizacién, el mantenimiento fisico y la estimulacién cog-
nitiva, integrando sensores para la monitorizacién con-
tinua de la salud y la actividad diaria.
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La aplicacion Rememory de ROBOCAT

Como parte del ecosistema de innovaciéon promovido
por ROBOCAT, la aplicacién Rememory constituye un
ejemplo practico de como la robotica asistencial puede
favorecer la estimulacion cognitiva y el bienestar emo-
cional mediante la reminiscencia. Su desarrollo se basa
en la evidencia cientifica que demuestra que la reexperi-
mentacion de recuerdos autobiograficos, que es la base
de la reminiscencia, activa la memoria episddica, una de
las funciones cognitivas que mas tiende a declinar con
la edad, y genera bienestar emocional al permitir revivir
experiencias personales significativas. Este proceso se
potencia cuando, durante la evocacion, se formulan
preguntas especificas sobre el episodio recordado, lo
que favorece una rememoraciéon mas vivida y rica en
detalles sensoriales y emocionales®.

La metodologia de reminiscencia que inspira Rememory
procede de la trayectoria del grupo de investigacion Ce-
rebro, Cognicién y Conducta (C3-CST) del Hospital
Universitario de Terrassa, que lider¢ el proyecto “Entre-
namiento cognitivo basado en recuerdos digitales para
el Deterioro Cognitivo Leve”, financiado por La Maraté
de TV3. El estudio se llevé a cabo con personas mayores
con deterioro cognitivo leve y desarroll6 un innovador
programa de intervencion cognitiva orientado a estimu-
lar la memoria autobiografica reciente mediante la revi-
sién de eventos personales capturados con una camara
portatil de registro continuo (lifelogging), una tecnologia
que permite registrar y posteriormente visionar episo-
dios significativos de la vida cotidiana. Los resultados de
este estudio mostraron una alta aceptabilidad de los dis-
positivos y mejoras en la memoria episddica y en el bie-
nestar emocional, aportando asi una base metodologica
sélida para la creacion de Rememory®'°.

Partiendo de estos resultados, Rememory se concibe
como una herramienta de estimulacién cognitiva per-
sonalizada integrada en el robot asistencial ROBOCAT.
Su objetivo es trasladar la eficacia de las terapias basa-
das en la reminiscencia a un entorno robético que man-
tenga el dialogo empatico y significativo con el usuario.
Mediante conversacion guiada e imagenes autobiogra-
ficas, el robot acompanard al usuario en la evocacion de
recuerdos personales, reforzando su conexién emocio-
nal y su identidad. El desarrollo de Rememory se llevara
a cabo mediante una metodologia de cocreacion, que
implicara activamente a usuarios mayores, investigado-
res y tecnologos, y que prioriza la inclusidn, la transpa-
rencia y el empoderamiento de los participantes en to-
das las fases del proceso.



Imagen por cortesia de Consorci Sanitari de Terrassa.

Rememory constituye, por tanto, un puente entre la
neurociencia y la robética social: una propuesta que de-
muestra como la tecnologia, aplicada con sensibilidad
humana, puede fomentar la memoria, la emocién y la
autoestima como pilares de un envejecimiento activo y
significativo.

Conclusiones

La robética asistencial emerge como una herramienta
transformadora para afrontar los desafios del envejeci-
miento poblacional. Mas alla de su dimension tecnold-
gica, representa una oportunidad para repensar los mo-
delos de cuidado desde una perspectiva humanista,
preventiva e inclusiva. Su éxito dependera de integrar
avances cientificos, ética, accesibilidad y participacion
ciudadana, garantizando que la innovacion esté al servi-
cio del bienestar colectivo.

Iniciativas como ROBOCAT y Rememory muestran
que la tecnologia, cuando se disefia con propdsito social
y visién ética, puede convertirse en una aliada clave
para un envejecimiento mas activo, auténomo y huma-
no. En este sentido, la robdética asistencial se consolida
como un punto de encuentro entre la innovacién y la
empatia, donde la ciencia y la sensibilidad avanzan de la
mano.
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La necesidad de disenar
robots poniendo la
persona en el centro

Pau Sanmarti

Director de programes
Centre de Vida Independent

El reto del envejecimiento de la poblacion, en general, y
la escasez estructural de personas cuidadoras, en concre-
to, han impulsado un fuerte interés por el uso de la tec-
nologia en el cuidado de las personas mayores. Una de
las propuestas que ha despertado mas optimismo ha
sido, sin lugar a dudas, la de la robética social asistencial.
Las expectativas que el sector ha puesto sobre los robots,
como si de una apuesta de futuro se tratara, son claras y
ambiciosas: mas capacidad para sostener la vida diaria
y mas seguridad y apoyo para los beneficiarios, asi como
una reduccién de la necesidad de intervenciéon humana.

La robdtica social asistencial es ya una realidad y ha co-
menzado a materializarse en multitud de proyectos e
iniciativas. La propuesta tiene un potencial inmenso

Marti Quilez

Director institucional

Centre de Vida Independent

Sandra Millet

Gerent

Centre de Vida Independent

que se debe reconocer y visibilizar, pero, a su vez, viene
acompafiada de una gran variedad de implicaciones
asistenciales y éticas. La posicion al respecto debe ser,
pues, cautelosa y analitica antes que triunfalista. Propo-
nemos una lectura alternativa: situar a la robdtica como
parte de un ecosistema de cuidados centrado en la pro-
mocioén de la participacion significativa de las personas
en sus actividades cotidianas. ;Cémo podemos despla-
zar el foco, de la tecnologia a la persona en el centro?
;Como podemos disefiar tecnologias y robots que pro-
mocionen, a su vez, autonomia personal?

La tendencia narrativa sobre robotica asistencial tiende
a tratar la tecnologia como solucién universal a la de-
pendencia. En esta vision tecnicista, la robotica social se
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presenta como “disruptiva” y capaz de transformar
completamente el cuidado. Sin embargo, desde diversas
perspectivas profesionales se advierte que las soluciones
mal planteadas pueden alterar la naturaleza misma del
cuidar'. ;La robdtica aporta realmente autonomia o,
simplemente, sustituye relaciones humanas que son
parte esencial del cuidado?

Desde diferentes perspectivas profesionales de atencién
y cuidado al envejecimiento, existe un consenso genera-
lizado en que la robética social podria ayudar a reducir
el aislamiento o facilitar la adopcién de rutinas por par-
te de las personas mayores®.

Si nos fijamos en su impacto real, y pese al gran opti-
mismo y los avances que se han realizado desde el pun-
to de vista técnico, parece que la adopcion por parte de
los beneficiarios todavia es limitada y que existen difi-
cultades para generar impactos reales. En estudios re-
cientes, algunos autores, como Frennert y colaborado-
res’, analizan criticamente la evolucién de la roboética
asistencial y su utilidad y aplicabilidad practica: “A pe-
sar del rapido ritmo del avance tecnolégico, la adopcion
de dichas soluciones ha sido limitada”. Pese a su sofisti-
cacion, los robots siguen sin incorporarse plenamente a
la vida cotidiana de las personas con dependencia, in-
cluso en paises tecnolégicamente avanzados.

Para explicar este bajo nivel de adopcion, la experiencia
acumulada sugiere que el factor de la “funcionalidad
técnica” y el refinamiento tecnolégico no es suficiente
para que los beneficiarios incorporen estos elementos
de apoyo en sus vidas cotidianas. Una buena fuente de
informacioén para encontrar la raiz de la problematica
surge de los propios procesos de desarrollo: buena parte
de la investigacion y el prototipado de robots asisten-
ciales se han dado en entornos controlados, muchas
veces lejos de las complejidades de los hogares, los
equipos de atencion y terapia y las trayectorias vitales
de las personas®.

El disefio de estos robots ha sido muy condicionado por
la propia tecnologia disponible. Si no tenemos la capa-
cidad de generar nuestros propios robots, estamos rele-
gados a elegir robots del mercado para, luego, hacer lo
mejor que podemos en adaptarlos a las personas. En
muchas ocasiones, acabamos buscando los casos de uso
para la tecnologia que hemos seleccionado, en lugar de
hacer el procedimiento a la inversa y partir de las nece-
sidades y capacidades de la persona. El resultado es que
se acaban generando proyectos centrados en la tecnolo-
gia como fin, con adopciones reales limitadas por parte
de las personas beneficiarias.
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Cuando el dispositivo ocupa el centro -y no la actividad
humana-, la tecnologia corre el riesgo de estandarizar
soluciones que desatienden las variaciones y especifici-
dades del entorno, las redes de apoyo y los significados
personales®. Esta lejania al contexto real se amplifica
cuando la velocidad de la innovacién y del desarrollo
robotico supera la velocidad de la deliberacion, el deba-
te y la reflexion sobre sus consecuencias y efectos, gene-
rando tensiones entre el desarrollo y su implementacién
responsable y ttil en entornos reales®.

Pese al gran
optimismo y los
avances que se han
realizado desde el
punto de vista técnico,
parece que la adopcién
por parte de los
beneficiarios todavia
es limitada y que
existen dificultades
para generar impactos

reales.

La literatura sugiere que las tecnologias se incorporan
de manera sostenida cuando facilitan la participacion
real en actividades significativas (importantes y con
sentido para la persona y ttiles para lograr sus objetivos
vitales), se perciben como controlables y respetuosas y
encajan con los valores y la identidad de la persona. Los
avances técnicos solamente generan valor social para la
persona cuando estan integrados con la vida ocupacio-
nal y el contexto de cada usuario y cuando complemen-
tan —no sustituyen- la relacién de cuidado humana*®.

Debemos perseguir un giro conceptual en el disefio de
las tecnologias de robdtica asistencial y pasar del foco
en la propia tecnologia (el dispositivo como fin), a la
atencion centrada en la persona (el dispositivo como



mediador de la persona con su propio entorno). En
otras palabras, pasar de un enfoque tecnocratico a una
mirada global de la persona, capaz de incorporar sus va-
lores, preferencias, su historia de vida y sus metas ocu-
pacionales. Para ello, es necesario implementar esta
idea desde el primer momento del disefio y la ideacién
y vincular el desarrollo tecnolégico con las condiciones
de vida y los objetivos reales de las personas a las que se
busca apoyar.

Entender la autonomia personal
para aplicarla a la robotica

Si aplicamos una mirada estrecha al concepto de la au-
tonomia personal, podemos confundirlo con el simple
hecho de hacer y repetir las actividades del dia a dia.

Por poner un ejemplo, imaginemos que estamos reali-
zando una intervencion con el objetivo de fomentar la
autonomia en una persona mayor en estado de fragili-
dad. Siguiendo la légica de la repeticién pura y dura,
podemos sugerir a la persona que coloree un mandala o
resuelva un sudoku. Pese a que esta actuacion puede te-
ner utilidad con el objetivo de estimular y fomentar la
motricidad fina y la atencién de la persona (algo valioso
en los procesos de rehabilitacion), utilizamos una logica
que no tiene en cuenta sus preferencias ni sus objetivos
vitales. Es posible que esta persona no haya coloreado
nunca un mandala y no tenga interés en hacerlo, lo que
determina que la actividad carezca de sentido vital y no
aporte nada a su autonomia personal.

Pese a la claridad del ejemplo, seguimos cometiendo
este error en muchos procesos de intervencion con pro-
ductos de apoyo o tecnologia.

Cuando se vincula la misma destreza (motricidad fina,
atencion) a una ocupacion elegida por la propia perso-
na y que responde a sus intereses y objetivos (p. ej., res-
taurar fotografias familiares antiguas, escribir cartas a
familiares o conocidos, coser el dobladillo del pantaléon
para un ser querido), la experiencia se convierte en sig-
nificativa. Cambia el “para qué” y, con ello, cambia la
vivencia de autonomia.

En su acepciéon mas robusta y aceptada, la autonomia
personal es la capacidad de decidir, participar y dotar
de sentido a las actividades de la vida diaria. Este tipo de
autonomia desplaza el foco del artefacto (la tecnologia o
el robot) a la relacion dindmica que se establece entre la
persona, la actividad significativa (relevante, importan-
te), el entorno y el dispositivo®. Desde este prisma, se

puede ver claramente la diferencia entre repetir una ta-
reay participar en una ocupacion con significacion per-
sonal.

Una robotica social que fracasa
en la generacion de significado

Si la autonomia se midiera solo como un ciumulo de re-
peticiones (p. ej., minutos de conversacion, recordato-
rios emitidos o respuestas correctas), entonces una
charla con una inteligencia artificial (IA) pareceria
equivalente a una charla con un familiar, una cuidadora
o una vecina. Esta equivalencia es engafosa, pues redu-
ce la accién a su superficie y la arranca de su contexto.
Es precisamente en el contexto (con quién hablamos,
como y con qué proposito) donde la actividad de con-
versar adquiere sentido para la persona.

Pongamos un ejemplo sencillo relacionado con la tec-
nologia. Una mujer mayor recibe cada tarde una llama-
da del asistente virtual que le pregunta como se encuen-
tra, comenta el tiempo y le recuerda la medicacion que
debe tomar. La conversacion “funciona” hay turnos de
palabra, se resuelven dudas y se repiten rutinas. Esa
misma tarde, la mujer recibe la llamada de su nieta.

Imagen por cortesia de Centre de Vida Independent.
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También hay turnos, informacién y recordatorios, pero,
ademads, aparecen matices que cambian completamente
la experiencia: el tono de voz que reconoce de inmedia-
to, una referencia compartida a las fiestas del barrio,
una pausa que la nieta interpreta como cansancio y una
risa que desencadena un recuerdo.

En la primera interaccion, a través del asistente virtual,
se estan repitiendo tareas. En la segunda, con la partici-
pacion de un ser querido, se coconstruye un significado.
Lo que ocurre para la mujer no es solamente hablar o
escuchar, sino ser reconocida, pertenecer y decidir qué
contar y como contarlo.

Las relaciones personales y los vinculos humanos
tienen una capacidad extraordinaria para generar
significado en las actividades de la vida diaria. El
significado en el cuidado se asocia con relaciones
de confianza, reciprocidad y presencia. Sustituir
esas relaciones por dispositivos puede desvincular
la experiencia del cuidado, asi como del vinculo
humano que la sostiene.

Si logramos integrarla bien, la robética puede ser
una gran aliada para facilitar accesos, reducir barre-
ras y abrir tiempo para relaciones humanas de ma-
yor calidad. La clave esta en la reflexion sobre el pa-
pel que se le asigna: debe ser una herramienta que
media y complementa, no sustituto de los vinculos.
Si no entendemos profundamente esta diferencia,
podemos acabar generando la paradoja de que
“mds compaiiia” tecnoldgica se traduzca en menos
interaccién humana real o, al menos, en muchas in-
teracciones que la persona no percibe como sig-
nificativas'. Por eso, y por seguir con el ejemplo,
acumular minutos de didlogo con un robot o una
IA no garantiza una mejora en la autonomia: pue-
de haber mucha conversacién y, sin embargo,
poca agencia, poco reconocimiento y poca o nin-
guna participacion con sentido. En términos prac-
ticos, el objetivo no es “sumar minutos de conver-
sacion”, sino asegurar que esas conversaciones
humanas y, cuando proceda, tecnoldgicas amplien
la capacidad de la persona para decidir y participar
en lo que le importa.

Propuestas practicas para redefinir la robotica

Desde una perspectiva practica, la roboética se puede re-
definir a partir de dos propuestas bésicas.
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Redefinir la robotica desde el disefio y los proyectos

Un primer paso para empezar a abordar los retos de im-
plementacién y adopcién de la robdtica social estd en el
propio disefo, tanto de la tecnologia como de los pro-
yectos y pilotos. Implementar un codisefio real implica
incorporar a las personas usuarias y a los profesionales
de la salud en aquellas decisiones relevantes para el di-
sefo de las soluciones (p. ej., en la definicién del proble-
ma, los criterios de éxito, las vinculaciones éticas, las
pruebas en contextos naturales...) y documentar con
transparencia coémo su participacion ha influido y lo-
grado transformar el producto final®.

Si revisamos la bibliografia disponible acerca de las ba-
rreras para la implementacion, encontramos barreras
consistentes y comunes: falta de confianza en la tecno-
logia, temor a la pérdida de control, escasa capacidad de
personalizacién a las situaciones especificas de las per-
sonas y una experiencia de uso poco intuitiva. No debe-
mos interpretar las dificultades como “resistencia al
cambio” por parte de los mayores, ni como incapacidad
general para el uso de la tecnologia, sino como una ali-
neacion insuficiente entre las soluciones estandarizadas
y los contextos singulares de vida®.

Las tasas de aceptacion mejoran cuando el disefio prio-
riza la comprensibilidad, el control y la dignidad, asi
como cuando el dispositivo se ajusta a las capacidades y
preferencias de cada usuario. En términos practicos,
esto supone la necesidad de crear dispositivos intuiti-
vos, que no generen fatiga o frustracion y que sean alta-
mente personalizables a lo largo del tiempo®.

Como consecuencia logica, es imposible medir el éxito
de un robot por su desempeno o caracteristicas propias
(las funcionalidades que realiza, lo bien que capta las
sefiales o la excelente calidad de sus materiales). Debe-
mos centrarnos en el incremento percibido de partici-
pacion, satisfaccion y autodeterminacion en la vida dia-
ria. Esta forma de evaluar nos obliga a ir mas alla de
métricas instrumentales y a integrar indicadores que
capturen la identidad, la pertenencia y la agencia de la
persona a la que se atiende.

Redefinir Ia robotica desde los profesionales sanitarios

La segunda palanca es la profesional. Los equipos sani-
tarios aportan dos funciones criticas en las intervencio-
nes en las que se introduce la tecnologia: por un lado,
preservan el juicio clinico y coconstruyen sentido con la
persona. Actiian como traductores entre el lenguaje téc-
nico y la préctica centrada en la persona, alineando el



uso del dispositivo con metas ocupacionales y contextos
reales’. La evidencia sugiere que los modelos de imple-
mentacion mas exitosos incorporan esta reflexion si-
tuada del profesional sobre la vida cotidiana del usua-
rio, utilizandola para ajustar tiempos, modos de uso y
expectativas®. No es un detalle menor: su acompaia-
miento mejora la aceptabilidad y la confianza, factores
decisivos para la adopcion sostenida®

Por ultimo, y de manera especialmente relevante, los
marcos de practica centrada en la persona insisten en
iniciar la seleccion tecnolégica desde la historia y los ob-
jetivos de la persona antes que desde el catdlogo de fun-
cionalidades disponibles®. En la practica, esto significa
invertir el proceso de intervencion, partiendo de la per-
sona, de sus objetivos y capacidades, para mas tarde lle-
gar a la seleccion de la tecnologia fruto de un proceso de
analisis y valoracion. El robot, al igual que la tecnologia
o el producto de apoyo, debe convertirse en una herra-
mienta para lograr objetivos terapéuticos especificos.

Este proceso exige un didlogo estructurado y continuo
entre la ingenieria y las diferentes disciplinas del cuida-
do, la terapia y la salud en general, el establecimiento de
protocolos compartidos para el ensayo en hogares y en-
tornos reales y para la evaluacion de resultados centra-
dos en la persona®.

Implementacion de tecnologias digitales en la
atencion domiciliaria: aprendizajes y desafios

La robética social asistencial se presenta hoy como una
de las soluciones tecnoldgicas mas prometedoras ante
los desafios que supone el envejecimiento poblacional.
Sin embargo, se debe contemplar que la robética no
puede entenderse como una respuesta absoluta al cui-
dado, sino como una pequeiia herramienta dentro de
un amplio abanico de soluciones. Apostar por la tecno-
logia es necesario, pero hacerlo sin cuestionar sus limi-
tes seria repetir los errores de un tecnocentrismo.

Asimismo, es imprescindible reconocer las barreras que
pueden condicionar la incorporaciéon de la robdética a
gran escala: las desigualdades econdmicas que limitan
su acceso, las diferencias culturales en la percepcion del
cuidado y la confianza tecnolodgica o los desafios técni-
cos y formativos que afectan tanto a usuarios como a
profesionales.

El desarrollo de la robdtica asistencial debe, por tanto,
nacer del ambito asistencial y no del tecnoldgico, es de-
cir, de las necesidades reales observadas en el cuidado y

de las capacidades efectivamente detectadas en las per-
sonas. Solo asi se podran generar soluciones con senti-
do, sostenibles y éticamente responsables. El reto no es
crear mas robots, sino crear mejores procesos de cuida-
do, donde la tecnologia sea un medio al servicio de la
vida y no un fin en si misma.
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