Aplicacion de la robotica
en el ambito asistencial

El envejecimiento de la poblacién se ha convertido en
uno de los grandes desafios sociales globales del siglo
XXI. Las previsiones de Naciones Unidas (2022) indi-
can que la poblacion mundial de mds de 65 anos podria
superar los 1.600 millones en 2050, casi el doble respec-
to alos 761 millones del afio 2021. Segtn datos del Ins-
titut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT)!, se prevé
que para 2034 la poblacién catalana sera mayor y mas
envejecida, siendo el envejecimiento una tendencia en 9
de cada 10 municipios. Este escenario comporta tam-
bién un incremento de los casos de dependencia, un au-
mento de la soledad no deseada y una creciente deman-
da de apoyo asistencial.

La respuesta frente a la pérdida de autonomia que con-
lleva el envejecimiento ha sido, histéricamente, la insti-
tucionalizacién. Sin embargo, se trata de una opcién
costosa y que a menudo reduce la percepcion de calidad
de vida de las personas afectadas?, ademas de someter a
una fuerte presion a los sistemas de atencién social y
sanitaria, que no disponen de los recursos necesarios
para prestar la debida atencién a todas las personas que
lo necesitan. Segun la Comisiéon Europea, en Europa
hay 4 cuidadores por cada 100 personas mayores.
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Por este motivo, las directrices europeas y estatales apues-
tan actualmente por estrategias de desinstitucionaliza-
cion y por el refuerzo de modelos de atencion’. En este
contexto, resulta clave impulsar iniciativas que ayuden a
preservar la autonomia de las personas mayores, retrasar
la dependencia y promover un envejecimiento activo y
satisfactorio en su espacio vital. La prevencion del dete-
rioro fisico y cognitivo, junto con la deteccidon precoz de
problemas de salud, se presentan como herramientas
esenciales para reducir la carga sobre los servicios asis-
tenciales y mejorar el bienestar de la poblacion®.

Las tecnologias digitales avanzadas representan una
gran oportunidad, siendo la robética social uno de los
ejemplos mds prometedores. Los llamados robots de
asistencia social o Socially Assistive Robots (SAR) han
demostrado su utilidad a la hora de minimizar la sensa-
cién de soledad, estimular las funciones cognitivas y
prestar apoyo en las tareas cotidianas®. Ademas, estu-
dios recientes ponen de manifiesto que los SAR tam-
bién pueden contribuir a una mejor adherencia a los
tratamientos médicos, aumentar la percepcion de segu-
ridad y establecer vinculos emocionales positivos con
los usuarios™®.
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Necesidades en los servicios de atencion

Las entidades publicas y privadas que ofrecen servicios
de atencion a personas mayores, ya sean residencias,
centros de dia o servicios de asistencia domiciliaria,
afrontan un conjunto de necesidades cada vez mas
complejas. El aumento del numero de personas mayo-
res con distintos niveles de dependencia obliga a estas
organizaciones a adaptarse tanto en recursos humanos
como en infraestructuras y modelos de gestion. Es im-
prescindible contar con el apoyo de los profesionales
sociosanitarios, pero, a menudo, estos profesionales se
enfrentan a una sobrecarga de trabajo.

Otro ambito clave es la coordinacién sociosanitaria. Es
vital que residencias, centros de dia y servicios a domi-
cilio trabajen de forma integrada con los sistemas de
salud para asegurar un seguimiento adecuado de los
tratamientos, una deteccion precoz de problemas y una
respuesta agil ante emergencias, asegurando una aten-
cién centrada en la persona. Esta coordinacion se ve a
menudo limitada por la fragmentacién de los sistemas y
la falta de herramientas digitales compartidas.

Los llamados robots
de asistencia social o
Socially Assistive
Robots (SAR)
han demostrado su
utilidad a la hora de
minimizar la sensacion
de soledad, estimular
las funciones
cognitivas y prestar
apoyo en las tareas

cotidianas.
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También es fundamental avanzar hacia modelos que
pongan el énfasis en la personalizacion de la atencion.
Cada persona mayor presenta necesidades diferentes
segun su estado de salud, su entorno familiar y su tra-
yectoria vital. Esto exige planes individualizados, flexi-
bles y centrados en la persona, que vayan mas alla de la
simple cobertura de necesidades basicas.

Las organizaciones del sector deben considerar también
la preferencia de las personas de envejecer en su propio
hogar. Segin Fundacién “la Caixa™, el 96,4% de las per-
sonas prefieren envejecer de forma independiente, en el
entorno que conocen y, a poder ser, en su propia casa.

En este escenario, la introducciéon de soluciones digita-
les y tecnolégicas innovadoras, como la teleasistencia
avanzada o la robotica social asistencial, se perfila como
herramienta clave para optimizar recursos, mejorar la
eficiencia y, sobre todo, garantizar una atencion centra-
da en la persona, que preserve la autonomia de las per-
sonas mayores en su propio espacio vital.

Nuevas herramientas para los profesionales
sociosanitarios

La transformacion digital en el ambito de la atencion a
las personas mayores no solo busca mejorar su calidad
de vida, sino también empoderar a los profesionales que
trabajan en ella. La incorporacion de nuevas herramien-
tas tecnoldgicas, como los robots sociales, puede contri-
buir de forma decisiva a optimizar su dia a dia y a facili-
tar la atencion preventiva y proactiva gracias a la
monitorizacion remota.



Los robots se estan consolidando como un recurso que
complementa la labor de los profesionales sociosanita-
rios, permitiendo reducir tareas repetitivas y liberando
tiempo para que puedan dedicarse a funciones de ma-
yor valor anadido. La captacion de datos continua por
parte de los robots sociales permite que los profesiona-
les realicen un seguimiento a distancia mas eficiente,
gracias al acceso a datos en tiempo real sobre el estado
de salud fisica y emocional de la persona, asi como la
integraciéon con sensores dométicos IoT u otros acce-
sorios.

En conjunto, estas tecnologias pretenden ser herra-
mientas para los profesionales, ofreciendo nuevos re-
cursos que aumenten la eficiencia, la seguridad y el
bienestar tanto de los profesionales como de los usua-
rios. Su progresiva integracion representa un paso esen-
cial hacia modelos de atencién mas sostenibles, innova-
dores y centrados en la persona.

Integracion de la robotica en los servicios
de las administraciones publicas

En el ambito de las administraciones publicas, las poli-
ticas de innovacion y digitalizacion en el ambito social y
sanitario se han consolidado como una prioridad a ni-
vel no solo europeo sino estatal y comunitario.

Programas como el European Care Strategy'® impulsan
la transformacién digital de los servicios de atencion,
promoviendo el uso de la inteligencia artificial (IA), la
teleasistencia y la gestiéon de datos para mejorar la efi-
ciencia y personalizacion de los servicios.

En Espafa y en Catalunya, iniciativas como la Estra-
tegia de Salud Digital y la Agenda Digital de Catalunya
2030 orientan esta transicion, fomentando proyectos
piloto que integran tecnologias emergentes, como la

Imagen por cortesia de Group Salté.

robotica social o la monitorizacidn remota, en la aten-
cién a las personas mayores y personas con depen-
dencia.

Un ejemplo de las iniciativas impulsadas por la
administracion publica en este ambito es la lici-
tacion del Ayuntamiento de Barcelona de sumi-
nistro y despliegue de 600 asistentes robdticos
inteligentes (ARI) dentro del proyecto piloto de
teleasistencia avanzada a domicilio. De los 600
robots sociales, 400 se desplegaran en domicilios
y 200, gestionados por el Departament de Drets
Socials de la Generalitat de Catalunya, se instala-
ran en centros residenciales de la ciudad como
elemento complementario en la atencion a per-
sonas mayores y vulnerables. El objetivo de los
robots sociales es mejorar la vida y la autonomia
de las personas mayores en primera fase de dete-
rioro cognitivo o dependencia, complementando
la atencién directa de los cuidadores y enrique-
ciendo su labor con una herramienta innovado-
ra. El proyecto se enmarca en la voluntad de re-
forzar las politicas de atencién a la dependencia
impulsando el cambio en el modelo de cuidados
de larga duracion hacia una atenciéon mas centrada
en la persona.

En paralelo, los modelos de colaboraciéon publi-
co-privada se han convertido en un elemento cla-
ve para acelerar la innovacion. La cooperacién en-
tre administraciones, empresas tecnoldgicas y
centros de investigacion favorece la transferencia
de conocimiento, la validaciéon de nuevas solucio-
nes y la implementacion de soluciones disruptivas
en el mercado. En Catalunya, nos encontramos en
una posicion privilegiada para liderar la investiga-
cién y la implementacién de la robética asisten-
cial, gracias a un entorno cientifico, tecnoldgico e
industrial lider, asi como un ecosistema de inno-
vacion social muy activo.

Este ecosistema de innovacién ha permitido impulsar
proyectos de investigacién como el ROBOCAT, pro-
yecto coordinado por la Universitat Politecnica de Ca-
talunya (UPC) que tiene como objetivo fundamental
responder a los retos asociados al envejecimiento de la
poblacién y la creciente demanda de servicios asisten-
ciales mediante la investigacion y validacién en entor-
nos controlados de innovaciones tecnoldgicas en robo-
ticas.
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Los robots se estan
consolidando como
un recurso que
complementa la labor
de los profesionales
sociosanitarios,
permitiendo reducir
tareas repetitivas y
liberando tiempo para
que puedan dedicarse
a funciones de mayor
valor anadido.

El proyecto ROBOCAT cuenta con un consorcio multi-
disciplinar, con participacién de centros tecnolégicos,
universidades, empresas innovadoras y entidades asis-
tenciales como PAL Robotics, las fundaciones i2CAT y
Eurecat, el Parc Sanitari Pere Virgili, el Consorci Sani-
tari de Terrassa, el cluster WeMind y otros. Se trata de
una colaboracion basada en la complementariedad y la
cocreacion, que va desde la investigacion hasta la vali-
dacién en entornos reales.

Evolucion de la robética en el ambito
asistencial

La robotica asistencial ha vivido una evoluciéon ex-
traordinaria en las tltimas décadas, pasando de ser un
campo experimental a consolidarse como realidad pre-
sente en residencias, centros de dia y entornos domici-
liarios.

En Group Saltd, iniciamos este camino con experien-
cias reales de convivencia entre personas mayores y el
robot Misty, un dispositivo de unos 30 cm de altura,
con movilidad y capacidad de escucha y habla. El retor-
no obtenido de las personas usuarias, tanto de las perso-
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nas atendidas como de los equipos cuidadores y fami-
liares, ha sido clave para orientar la evolucion hacia el
robot Temi: un modelo de 1,5 m de altura que ofrece
una experiencia mas natural, accesible y enriquecedora
para la persona mayor.

Los diferentes proyectos desarrollados han evidencia-
do que la robédtica social tiene un impacto positivo y
tangible en la atencion a las personas mayores, comple-
mentando la labor de los profesionales con un soporte
practico. Esta combinacién contribuye a mantener la
autonomia, reducir la sensaciéon de soledad y aumentar
la seguridad en el espacio vital de cada persona.

Hoy, las tendencias tecnoldgicas apuntan a una nue-
va generacidn de robots mas inteligentes, adaptables y
personalizables. La incorporacion de IA generativa per-
mite establecer interacciones mas naturales y empati-
cas. Esta evolucion representa un paso firme hacia una
robdtica asistencial centrada en la persona: capaz de
aprender, adaptarse y ofrecer un soporte cada vez mads
integral.

Retos para el futuro

Uno de los principales retos que estamos afrontando
actualmente es consolidar modelos sostenibles de des-
pliegue e integracion de la robética en entornos reales,
garantizando su compatibilidad con los protocolos asis-
tenciales existentes y con el dia a dia de los profesio-
nales.

En paralelo, el mercado exige una capacidad de innova-
cién constante que permita adaptar los productos a las
necesidades de las personas. La incorporaciéon de TA
generativa, la mejora de la interaccion natural y la per-
sonalizaciéon de funciones seran factores clave para
mantener la competitividad en el futuro.

L
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La internacionalizacion también se presenta como un
paso estratégico por parte del Group Salté. El envejeci-
miento de la poblacién es un reto global, y paises euro-
peos como Portugal, Francia o Alemania ofrecen un
alto potencial de crecimiento para las empresas que ten-
gan la capacidad de aportar soluciones tecnologicas va-
lidadas y escalables.

Conclusiones

El envejecimiento de la poblacién no es un reto, sino
una oportunidad colectiva para repensar la manera en
que abordamos una etapa por la que, con un poco de
suerte, todos pasaremos. El verdadero reto es replantear
un sistema de atencién y cuidados que se ve desbordado
por la alta demanda.

La incorporacion
de IA generativa,
la mejora de la
interaccion natural
y la personalizacion
de funciones seran
factores clave para
mantener la
competitividad
en el futuro.

La tecnologia avanzada se debe consolidar en este sec-
tor, tal como lo ha hecho en tantos otros, como aliada
de los profesionales, para avanzar hacia un modelo mas
sostenible y centrado en la persona.

La clave de este cambio estructural pasa por la colabora-
cidn. Solo a través de la cooperacion entre administra-
ciones publicas, entidades asistenciales, centros de in-
vestigacion y empresas tecnoldgicas sera posible
consolidar un modelo de cuidados innovador, sosteni-
ble y centrado en la persona. Catalunya dispone de un
ecosistema unico para liderar este cambio y es muy im-
portante que lo sepamos aprovechar.

El desafio es grande, pero también lo es la oportunidad.
Con visién, compromiso y una apuesta decidida por la
innovacion social y tecnoldgica, podemos construir un
futuro en el que sea posible para todos envejecer con
dignidad, seguridad y autonomia.
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