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El mundo esta envejeciendo a un ritmo sin precedentes.
Segun la Organizacién Mundial de la Salud, el porcen-
taje de poblaciéon mundial mayor de 60 afios se duplica-
rd entre 2015 y 2050, pasando del 12% al 22%'. Este
cambio demografico genera una presién inédita sobre
los sistemas de salud y servicios sociales, que deben ga-
rantizar una atencion sostenible y de calidad con menos
profesionales disponibles y una mayor demanda de cui-
dados de larga duracidn.

A esta realidad se suma un contexto de escasez estruc-
tural de personal sociosanitario, que la pandemia de
COVID-19 no ha hecho sino agravar. Las proyecciones
europeas seflalan que, de no mediar soluciones innova-
doras, el déficit de personal de atencion superara el mi-
l16n de profesionales en 2035% En este escenario, la ro-
bética asistencial y social emerge como una herramienta
clave para acompanar, complementar y fortalecer los
modelos de atencion centrada en las personas.
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El papel emergente de la robotica
asistencial

La robdtica aplicada al cuidado humano ha pasado de
ser una aspiraciéon de laboratorio a un campo de inno-
vacion estratégica. A diferencia de la roboética indus-
trial, diseflada para sustituir tareas humanas repetitivas,
la roboética asistencial busca aumentar la autonomia y el
bienestar, no reemplazar la relacion humana.

Bajo el término “robdtica asistencial” se agrupan distin-
tas tipologias: robots de compaiiia y apoyo emocional,
robots de movilidad o manipulacién y sistemas de mo-
nitorizacién cognitiva o ambiental. Estos dispositivos
pueden proporcionar apoyo en la higiene personal, re-
cordar medicaciones, fomentar el ejercicio fisico o faci-
litar la comunicacién con familiares y profesionales,
entre otras funciones.
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La literatura reciente® destaca que el impacto positivo
de estas tecnologias depende no solo de su sofisticacion
técnica, sino de su capacidad para integrarse en entor-
nos reales, respetar la dignidad de la persona y aportar
valor anadido a los profesionales del cuidado.

Estado actual de la innovacion en robotica
asistencial

Japon, Corea del Sur y los paises nérdicos lideran des-
de hace afios la implantacién de robots en entornos de
atencion a personas mayores. En Europa, la Comision
Europea ha financiado mas de 200 proyectos en el
marco de los programas Horizonte 2020* y Digital Eu-
rope’ para fomentar soluciones de inteligencia artifi-
cial (IA) y robética orientadas al envejecimiento salu-
dable.

En Catalunya, la robética asistencial se consolida como
un eje estratégico dentro de la estrategia Catalonia.Al,
aprobada por la Generalitat en 2020°. Esta iniciativa re-
conoce la robdtica y la IA como palancas de transfor-
macion econémica y social, promoviendo ecosistemas
de innovacion abierta que conecten investigacion, in-
dustria y bienestar ciudadano.

El Llibre Blanc de la Robotica Assistencial® subraya que
Catalunya dispone de un tejido cientifico y tecnoldgico
de primer nivel —con universidades, centros como el
Instituto de Robdtica e Informatica Industrial (IRI) del
Consell Superior d’Investigacions Cientifiques (CSIC) y
la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC), el Eure-
cat o la Fundacié i2CAT y cooperativas lideres como
Suara-, pero advierte también de la necesidad de coor-
dinar esfuerzos, superar la fragmentacién y asegurar
que la innovacion tecnoldgica responda a necesidades
reales del sistema de cuidados.

Beneficios de la innovacion en robotica
asistencial

Los beneficios potenciales de la robdtica asistencial son
multiples. En el plano individual, puede mejorar la au-
tonomia personal, reducir el aislamiento social y pro-
porcionar apoyo emocional. En el ambito profesional,
libera tiempo para la atencion humana de calidad y fa-
cilita la recogida de datos clinicos y conductuales que
mejoran la toma de decisiones.

Sin embargo, su adopcién enfrenta retos culturales, éti-
cos y econdmicos. Las barreras mas frecuentes son la
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Usuaria interactuando con robot TEMI SOMCare en su domicilio.
(© Suara Cooperativa, 2025)

falta de confianza en la tecnologia, la complejidad en su
uso, el coste inicial y la ausencia de marcos normativos
claros.

A pesar de ello, la llamada “silver economy” o econo-
mia plateada, basada en productos y servicios dirigi-
dos a la poblacidn sénior, representa una oportunidad
de crecimiento econdémico sostenible. Segun estima-
ciones de la Comisién Europea, este sector podria al-
canzar los 6,4 billones de euros en 2025, con un peso
creciente de la innovacién asistencial y socialmente
responsable’.

A diferencia de la
robotica industrial,
disefiada para
sustituir tareas
humanas repetitivas,
la robética asistencial
busca aumentar
la autonomia
y el bienestar,
no reemplazar

la relacion humana.




Modelos de innovacion y cocreacion aplicada
ala salud y los cuidados

La experiencia ha demostrado que la innovacién tecno-
légica en salud solo es exitosa si se desarrolla con las
personas y no solo para ellas. Los modelos de cocrea-
cién y de Living Labs o “laboratorios vivos” permiten
que los propios usuarios, familiares y profesionales par-
ticipen activamente en el disefio, prueba y evaluacion
de las soluciones.

En este sentido, Suara Cooperativa, referente en el am-
bito de la atencién a las personas en Catalunya, ha im-
pulsado desde su area de innovacién un modelo de la-
boratorio vivo (el Social Digital Lab) donde se testean
tecnologias emergentes en entornos reales de residen-
cias, atencion domiciliaria y centros de dia®. Este enfo-
que posibilita una validacion mas répida, una adapta-
cidn ética y cultural al contexto local y una apropiacion
efectiva por parte de los equipos humanos.

La robdtica, en este marco, no sustituye al vinculo huma-
no: lo refuerza y lo humaniza a través de la tecnologia.

El ecosistema LabORA y el HRAS:
de la colaboracion al impacto

El Laboratori Obert de Robotica Assistencial
(LabORA)? surge como una alianza estratégica en-
tre la Generalitat de Catalunya, el Ayuntamiento
de Barcelona, la UPC, el CSIC, Suara Cooperativa,
el Group Salté y otras entidades lideres del ambito
tecnolégico y asistencial. Su misién es unir la aca-
demia, la industria y los servicios sociales para ace-
lerar el desarrollo y adopcidn de soluciones roboti-
cas éticas, sostenibles y centradas en las personas.

Dentro de este marco, nace el Hub de Robotica
Assistencial i Social (HRAS)', una iniciativa pio-
nera codirigida por Suara, el Group Salt6 yla UPC,
con el propdsito de transferir al mercado solucio-
nes robdticas validadas en contextos reales.

El HRAS actia como puente entre el conocimiento
y la practica, facilitando la conexidn entre startups,
empresas tecnologicas, centros de investigacion y
entidades del tercer sector. Su modelo se basa en la
cooperacion multiactor y la vision de una roboética
con propdsito social, que aporte evidencia cientifi-
ca, impacto social y retorno econdémico.

Las barreras mas
frecuentes son la falta
de confianza en la
tecnologia, la
complejidad en su uso,
el coste inicial y la
ausencia de marcos

normativos claros.

Pruebas piloto en residencias y domicilios:
una experiencia colaborativa Suara-Group
Salto

Como ejemplo de innovacién aplicada, Suara Coopera-
tiva y el Group Salté han liderado, con el apoyo del De-
partament de Treball de la Generalitat de Catalunya en
el marco del programa Singulars 2024, dos pruebas pi-
loto de robdtica asistencial en colaboracién con el
HRAS. En la primera fase, se implementaron robots so-
ciales TEMI V3 en los centros residenciales Colonia
Giiell y Torreblanca, donde interactuaron con mas de
70 personas mayores, ofreciendo apoyo cognitivo,
acompafiamiento emocional y actividades de estimula-
cion. Posteriormente, se inici6 una segunda fase en do-
micilios particulares de L’Hospitalet de Llobregat, pro-
vincia de Barcelona, con cinco robots SOMCare
instalados para validar nuevas funcionalidades de co-
municacién y acompanamiento. El proyecto, basado en
la cocreacién y la validaciéon participativa, evidencid
mejoras en autonomia, bienestar y eficiencia profesio-
nal, consolidando un modelo de innovacién tecnolégi-
ca responsable y replicable.

Perspectivas de futuro

La robdtica asistencial no es solo un desafio tecnolégi-
co, sino también ético, normativo y cultural. Su desa-
rrollo debera garantizar la proteccion de los derechos
humanos, la transparencia algoritmica y el control por
parte del usuario.
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Usuaria manteniendo una conversacion con el robot TEMI SOMCare
en una de las residencias de Suara. (© Suara Cooperativa, 2025)

Europa avanza hacia un marco regulatorio que combi-
ne innovacién y seguridad, con la nueva Ley Europea de
Inteligencia Artificial (AI Act) como referente. Cata-
lunya, por su parte, tiene la oportunidad de posicionar-
se como territorio lider en el desarrollo responsable de
la robdtica asistencial, gracias a la conjuncién de talen-
to, infraestructuras y valores cooperativos.

A medio plazo, el futuro pasa por la convergencia entre
robética, IA, sensorizaciéon ambiental y anadlisis de da-
tos. Esta sinergia permitira crear hogares inteligentes,
residencias conectadas y servicios personalizados que
mejoren la calidad de vida de las personas mayores y de
sus cuidadores.

Conclusiones

La robdtica asistencial no pretende sustituir el cuidado
humano, sino potenciar la autonomia, la seguridad y la
dignidad de las personas. Representa una herramienta
transformadora al servicio de una atencién mas huma-
na, eficiente y sostenible.

Catalunya dispone de todos los elementos para liderar
este cambio: un ecosistema de conocimiento solido, un

tejido cooperativo comprometido con la innovacién so-
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cial y plataformas colaborativas como LabORA vy el
HRAS que materializan la unién entre ciencia, empresa
y ciudadania.

El reto de los préoximos afos sera consolidar esta vision:
una robotica con alma, donde cada avance tecnoldgico
se traduzca en bienestar real y donde la innovacién no
solo cambie lo que hacemos, sino también cémo cuida-
mos y a quién servimos.
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